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Perkembangan teknologi informasi (T1) saat ini telah menjadi penentu tingkat kinerja suatu organisasi.
Dengan bantuan TI, proses kerja atau proses bisnis yang terjadi di dalam organisasi baik swasta maupun
pemerintah dapat dilakukan dengan cepat dan efisien. Dengan perencanaan tata kelola Tl yang matang
diharapkan pelaksanaan layanan Tl dapat dilakukan dengan baik. Untuk menentukan apakah TI dalam
organisasi telah dikelola dengan baik, maka perlu dilakukan suatu pengukuran terhadap proses Tl tersebut.
Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kapabilitas tatakelola Tl di Pusdatin Kesos K ementerian
Sosial. Kerangka kerja yang digunakan untuk mengukur proses Tl adalah kerangka kerja COBIT 5.

Hasil pengukuran berupa tingkat kapabilitas Tl saat ini dan target yang ingin dicapai. Kemudian ditentukan
rekomendasi perbaikan serta ditentukan ukuran keberhasilan setiap proses. Tingkat kapabilitas untuk kondisi
saat ini berada padalevel 1 (performed) dengan nilai rata-rata kapabilitas semua proses adalah 1.7 dan
tingkap kapabilitas yang diharapkan adalah level 3 (established) dengan nilai rata-rata tingkat kapabilitas
proses adalah 3.6.

<hr><i>The development of information technology (IT) has now become a determinant of the level of
performance of an organization. With the help of IT, work processes or business processes that occur in both
private and government organizations can be done quickly and efficiently. By planning a mature IT
governance, agood I T services implementation is expected. To determine whether I T in organizations has
been well managed, it is necessary to measure the I T process.

This study aims to measure the capability level of IT governance in the Data and Information Center of
Social Welfare Indonesian Ministry of Social Affairs. The framework that use to measure the IT processis
COBIT 5.

The results of the measurement are the capabilities level of current IT and targets to be achieved. Then
determined the recommendations for improvements and determined the success matrics of each process.
Capabilities level for current conditionsislevel 1 (performed) with the average value of al process
capability is 1.7 and the expected capability islevel 3 (established) with the average value of the process
capability level is 3.6</i>


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20365609&lokasi=lokal

