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Peningkatan Indeks Kualitas Produk Pada Tahap Pengembangan Produk di PT. XY Z Dengan Metode Six
Sigma. Tesisini membahas penggunaan metode six sigma (DMAIC) untuk memperbaiki indeks kualitas
pertama pada tahap pengembangan produk Final Engineering Piloting (FEP). Pada fase define diketahui
bahwa rata-rata indeks kualitas pertama pada tahap FEP sebesar -336, 27. Pada fase measure ditemukan
bahwa rendahnya indeks kualitas diakibatkan oleh permasalahan pada torso dimana gaya untuk melepas dan
memasang tangan dari dan ke lower arm berada di luar spesifikasi.

Analisis menggunakan FMEA merekomendasikan agar material lower arm diganti dari PV C 85 menjadi
PV C 65. Pergantian ini bisa membawa perubahan lebih baik, dan setelah perbaikan pada fase improvement
didapatkan peningkatan indeks kualitas menjadi 5,46.

<hr><i>This paper discuss about the use of six sigma method (DMAIC) to improve first quality index
during development product phase called Final Engineering Piloting. During define phase, found that
averagefirst QI FEP is-336,27. Measure phase shows that those index mostly contributed by torso problem,
in which poundage to attach and detach hands to and from lower arm are out of product specification.
Analysis phase using FMEA, recommends to change material for lower arm from PVC 85 to PVC 65. This
changes can improve product and after all the improvement implemented, average first quality index
improveto 5,46.</i>
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