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<b>ABSTRAK</b><br>

Penilaian atau kgjian tentang manfaat bisnisinvestasi Sistem Informasi (Sl) / Teknologi Informasi (T1) atau
proyek SI/TI telah banyak dilakukan. Hasil dari kajian tersebut turut membantu mengubah pola pikir para
pelaku industri tentang Tl yang sebelumnya dianggap sebagal cost center. Penilaian atau identifikasi atas
manfaat bisnis dari suatu proyek SI/TI tersebut dapat dilakukan dengan menggunakan metode evaluasi
manfaat investasi SI/TI seperti Information Economics. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Benny
Ranti (Ranti, 2008), metode Information Economics memiliki beberapatitik kelemahan dan beberapa titik
pengembangan yang dapat dilakukan. Benny Ranti menggunakan hal tersebut sebagai titik awal
penelitiannya. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Benny Ranti adalah Tabel Manfaat Bisnis SI/TI
Generik. Tabel tersebut merupakan aat bantu dalam melakukan identifikasi manfaat bisnis SI/TI untuk
kemudian dikuantifikasi nilai manfaat yang bersangkutan. Beragamnya penelitian yang menggunakan Tabel
Manfaat Bisnis SI/TI Generik untuk melakukan kajian mengenai investasi SI/TI terhadap berbagai proyek
SI/TI di berbagal industri mendorong penulis untuk melakukan penelitian atau kajian mengenai penerapan
Tabel Manfaat Bisnis SI/TI Generik pada beberapa tipe industri dan proyek SI/TI di Indonesia. Penelitian ini
memiliki sifat studi literatur terhadap beberapa penelitian tentang investasi SI/TI yang menggunakan Tabel
Manfaat Bisnis SI/TI Generik pada sektor industri dan jenis proyek SI/TI yang berbeda. Penelitian yang
menjadi sumber data kemudian diklasifikas menurut tipe industri dan proyek SI/TI pada masing-masing
penelitian tersebut. Penelitian ini menggunakan metode komparatif dalam menganalisa penerapan manfaat
bisnis SI/TI terhadap masing-masing industri dan proyek SI/TI. Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa
penerapan Tabel Manfaat Bisnis SI/TI Generik sangat dipengaruhi oleh definisi, proses bisnis, dan jenis
layanan industri serta manfaat, tujuan, dan fungsi dari proyek SI/TI.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Thereis aready numerous study about Information System (1S)/Information Technology (IT) investment or
IS/IT project business value. These studies’ result helpsindustry user’s mindset about I T that was previously
regarded as cost center. Business value identification of IS/1T project can be done by using IS/IT investment
evaluation method such as Information Economics. According to research conducted by Benny Ranti (Ranti,
2008), Information Economics method has a few weak points that can be develop further. Benny Ranti use
those weakness as a starting point for his research. The result of research conducted by Benny Ranti is
Generic IS1T Business Vaue Table. Thetableis an invaluable tool in identifying IS/IT business values for
then quantified. The diversity of research that utilizes Generic IS/IT Business Vaue Table in conducting
study about | S/IT investment on various | S/IT projects in various industries encourages writer to conduct a
study on the application of Generic IS/IT Business Value Table in several typesof industriesand IS/IT
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projectsin Indonesia. This study is aliterature research on a number of previous research about 1S/IT
investment that utilize Generic |S/IT Business Value Table on various industry and various |SIT project.
Data source for this research is then classified by industry type and IS/IT project type. This study uses
comparative methods in analyzing | S/I'T business values application on each industry and each IS/IT project.
The results of this study concluded that Generic IS/IT Business Value Table utilization is heavily influenced
by industry’ s definition, business process, and type of service aswell asby IS/IT project’ s benefits, purpose,
and function.



