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Konflik interpersonal pada remaja merupakan hal yang tidak terlepas dalam kehidupan sosianya. Dalam
interaksi akan muncul pertentangan dan terkadang individu akan berselisih pendapat. Wal aupun konflik
dapat mengancam hubungan sosial namun konflik tidak selalu merusak hubungan sosial. Cara mengatasi
konflik merupakan hal yang menentukan apakah konflik menjadi sesuatu yang fungsional ataupun
disfungsional. Program intervensi resolusi konflik menggunakan metode skillstreaming merupakan salah
satu cara untuk mengembangkan keterampilan resolusi konflik pada remaja. Penelitian ini bertujuan untuk
melihat efektivitas program intervensi skillstreaming dalam mengembangkan keterampilan resolusi konflik
pada seorang remaja. Setelah dilakukan analisis perbandingan hasil pre-test dan post-test dengan alat ukur
Conflict Resolution Style Inventory (CRSI), diketahui bahwa program ini belum mampu mengembangkan
resolusi konflik pada remaja.

Interpersonal conflict in adolescence is inevitable feature in their socia relationship. When they interact,
disagreement may arise. They sometimes disagree. Eventhough conflict may jeopardize social relationship,
conflict is not necessarily detrimental. The way conflicts are handled isimportant in determining whether
conflicts are functional or dysfunctional. Intervention program for conflict resolution using skillstreaming
methods is away to develop conflict resolution skill in adolescent. In the current research, the main focusis
to see effectiveness of skillstreaming intervention program to develop conflict resolution skill in adolescent.
After analyzing the result of pre-test and post test with Conflict Resolution Style Inventory (CRSI) on
adolescent, the result shows this program has not been able to develop conflict resolution in adolescents.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20365311&lokasi=lokal

