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Program Jamkesda disel enggarakan sebagai pengembangan sistem jaminan kesehatan daerah. Program ini
memberlakukan urun biaya pada peserta sehingga berakibat timbulnya piutang pribadi di RSUP Dr.Kariadi
yang semakin tahun terjadi peningkatan. Piutang tersebut dapat dikategorikan sebagai piutang tidak terbayar
yang memerlukan penghapusan dikarenakan terkait dengan hak rakyat untuk memenuhi kebutuhan
dasarnya.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis prosedur perbaikan penghapusan piutang pasien Jamkesda
rawat inap di RSUP Dr. Kariadi Semarang tahun 2012. Metode penelitian ini adalah penelitian kualitatif
dengan pendekatan penelitian yang membicarakan beberapa kemungkinan untuk memecahkan masal ah.
Dari hasil penelitian didapat prosedur penghapusan piutang yang berlaku sangat panjang dan tidak
membedakan asal piutang. Masyarakat tidak mampu non kuota masih belum terlindungi oleh program
Jamkesda Jawa Tengah. Pasien yang berpiutang berkisar 90% memang memerlukan pelayanan pada PPK 3.
RSUP Dr.Kariadi sebagai PPK 3 dalam program Jamkesda menjadi tempat masyarakat tersebut mencari
penyembuh medis.

Pada akhir penelitian disarankan perubahan format pemberian piutang di RSUP Dr.Kariadi dan prosedur
penghapusan piutang di RSUP Dr.Kariadi serta perubahan kebijakan pemerintah terkait hak rakyat untuk
mendapatkan pelayanan kesehatan sebagal hak dasar dan kebijakan pembiayaan kesehatan bagi masyarakat
miskin di daerah.

<hr><i>Jamkesda program organized as a development of regional health insurance system . The program
imposes cost-sharing to participants resulting in the emergence of personal accountsin the Dr. Kariadi
Hospital ever year there was an increase. Receivables can be categorized as unpaid accounts that require
removal due to associated with the right of the people to meet their basic needs .

The purpose of this study was to analyze the improvement receivables Jamkesda hospitalized patientsin Dr.
Kariadi Semarang in 2012. Methods This study is a qualitative research approach to research that addresses
some possibilities to solve the problem. Type a descriptive study aims to provide an overview of patient
receivablesin Dr.Kariadi Hospital.

From the research results obtained are valid receivables procedure is very long and does not distinguish the
origin of receivables. Poor people can not afford non- quota still not protected by Jamkesda Central of Java
programs . Patients ranged who have receivables, 90 % did require service on the top refferal hospital .
Dr.Kariadi astop refferal hospital in Jamkesda programs into the people need health services.

At the end of the study suggested format changes in the accounts receivable department of administration
Dr.Kariadi and proceduresin the department Dr.Kariadi receivables and changes in government policies
related to people'sright to health care as afundamental right and health financing policies for the poor in the
are.
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