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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Pengelolaan arus kas (cash management) bagi suatu perusahaan merupakan aktivitas yang sangat penting.

Pengelolaan arus kas yang efektif dapat membuat perusahaan bergerak tumbuh dengan lebih cepat dan

memenangkan persaingan. Seiring perkembangan teknologi, pengelolaan arus kas perusahaan perlu

dilakukan secara otomasi, bekerja sama dengan pihak yang menyediakan jasa pengelolaan arus kas yaitu

perbankan. Langkah otomasi ini membuat proses pengelolaan arus kas menjadi semakin efektif dan efisien

secara signifikan, karena tereliminirnya aktivitas manual yang membutuhkan banyak waktu, tenaga dan

biaya. Otomasi cash management tidak hanya menguntungkan bagi perusahaan pengguna jasa, tetapi juga

bagi perbankan sebagai penyedia jasa. Otomasi ini menyebabkan transaksi nasabah perbankan dapat

berjalan lebih mudah, cepat dan aman, sehingga terjadi peningkatan aktivitas transaksi melalui bank

tersebut. Peningkatan transaksi membuat pengendapan dana operasional yang dipergunakan untuk

bertransaksi menjadi semakin tinggi, dan hal ini merupakan sumber dana murah bagi perbankan di samping

adanya pendapatan berbasis fee. Peralihan transaksi dari konvensional menjadi elektronis melalui e-channel

juga menguntungkan bank karena dapat beroperasi lebih efisien serta menjadikan nasabah semakin lekat dan

loyal. PT. Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk (BNI) sebagai perbankan penyedia jasa cash management,

telah berhasil mengembangkan bisnis ini sebagai kontributor penting yang menghasilkan beragam manfaat

dan keuntungan finansial untuk menopang kelangsungan usaha menerus di masa mendatang. Dari hasil

pengujian terhadap parameter-parameter kinerja, diperoleh hasil bahwa pengembangan cash management di

BNI membawa hasil yang positif bagi peningkatan profit perusahaan. Cash management secara kuat

memberikan hubungan pada peningkatan dana murah giro yang berdampak pada perbaikan struktur dana

pihak ketiga dan menyebabkan penurunan beban bunga. Hal ini membuat keuntungan bunga bersih

meningkat. Bisnis ini juga membawa hasil berupa fee based income, namun di BNI belum memberi

hubungan signifikan karena belum cukup dominan terhadap struktur fee based income secara keseluruhan.

Dampak lain terhadap peningkatan kinerja operasional dan layanan semakin berkembang untuk

meningkatkan kinerja bank secara keseluruhan.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Cash management is a key activity in company’s business process. The effective cash management will

drive the company to grow faster and win the competition. In line with current technology, cash

management should be automated, to be more effective and efficient significantly since the manual

processes that highly costing have been eliminated. The cash management services are well provided by

banking industry, which the automation process have been embedded already. The automation is also
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benefiting bank as service provider that improving the transaction processes become faster, easier and safer.

It will increase the transaction volume, which will be floated in client’s operating account as low-cost source

of fund for the bank, beside fee based income potentials. PT. Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk as a

cash management services provider also get benefit from many transaction efficiencies and get very

profitable businesses from these services. Based on a set of testings to several business performance

indicators, we found that cash management resulted improvement of third party liabilities structure. The

interest expense rate went lower and increased the net interest income. The business also generated fee

based income, but due to minimum proporsion of the total bank’s fee based income, cash management has

not significantly influencing yet. Other influences to operational and service performance were also

increasing to improve overall banking performance.


