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Aplikasi luran Wajib merupakan aplikasi berbasis web (web-based) yang dikembangkan oleh unit kerja
Teknologi Sistem Informasi PT Askes (Persero). Tujuan dikembangkannya aplikasi ini untuk menjadi alat
bantu dalam mengel ola data pendapatan premi yang jumlahnya cukup signifikan dan jika pengelolaan data
tersebut dilakukan secara manual tanpa aplikasi menjadi tidak efisien (time consuming). Tesis ini membahas
penelitian mengenai analisis keberhasilan aplikasi iuran wajib berdasarkan persepsi manfaat dengan
menggunakan model keberhasilan sistem informasi dari Del.one dan McL ean yang telah diperbarui.
Penelitian ini menggunakan data primer dengan jumlah responden sebanyak 109 pengguna aplikasi iuran
wajib di seluruh kantor cabang, kantor divisi regional dan kantor pusat PT Askes (Persero) di seluruh
Indonesia. Model dalam penelitian ini diuji menggunakan SEM (Structural Equation Modeling) dan diolah
datanya oleh software LISREL 8.8 versi student. Hasilnya menunjukkan bahwa kedel apan hipotesis yang
digjukan terbukti signifikan.

Aplikasi luran Wajib is a web-based application which was developed by the Information System (1S)
Technology Unit of PT Askes (Persero). It was developed as atool to manage premium revenue data which
isquite significant so if it's managed without the application being inefficient (time consuming). This study
is purposed to examine the information system (1S) success of aplikasi iuran wajib based on the perceived
usefulness. The model adopted to examine the IS success is the updated 1S success model of Del.one and
McLean. There were 109 respondents participated in this study. Data were collected through questionnaires
which are distributed to all of aplikasi iuran wajib usersin Indonesia. The model of this study is examined
by Structural Equation Modeling (SEM) with the use of LISREL software version 8.8 student. The results
show that all of eight proposed hypothesis proved significant.
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