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K etenagakerjaan hingga saat ini selain memberikan dampak positif juga memberikan dampak negatif, yaitu
masalah pemutusan hubungan kerja, masalah hak pekerja, masalah kepentingan pekerja, dan masalah antar
serikat pekerja/serikat buruh dalam satu perusahaan. Oleh sebab itu terjadilah sengketa hubungan kerja.
Dalam setiap proses sengketa hubungan kerja selalu berlarut-larut dan hasiinya selalu merugikan para
pekerja. Mengingat kelemahan sistem pengadilan maka lebih baik jika sengketa hubungan kerja diselesaikan
dengan alternatif penyelesaian sengketa. Oleh karena itu dilakukan penelitian dengan metode juridis
normatif sehingga didapat hasil bahwa alternatif penyelesaian sengketa berupa arbitrase hubungan industrial
merupakan salah satu penyel esaian sengketa yang efektif dan efisien serta menguntungkan berbagai pihak di
masa yang akan datang. Pelaksanaan arbitrase hubungan industrial nyatanya belum berjalan dengan efektif
dalam menangani sengketa kepentingan dan sengketa antar serikat pekerja/serikat buruh dalam satu
perusahaan. Dalam praktiknya, masih banyak pelaku hubungan industrial yang masih belum percaya dengan
kehadiran arbitrase hubungan industrial dan belum paham tentang arbitrase hubungan industrial itu sendiri.
<hr>

Employment to date in addition to providing a positive impact also had a negative impact, namely the issue
of termination of employment, workers' rights issues, issues of workers interests, and problems among trade
unions/ labor unions in one company. Therefore there was alabor relations dispute. In any process of 1abor
relations disputes always protracted and the outcome is always detrimental to the workers. Given the
weakness of the court system better working relationship if the dispute resolved by alternative dispute
resolution. Therefore, research with normative juridical methods in order to get results that alternative
dispute resolution such as arbitration is one of the industrial relations dispute resolution effectively and
efficiently and benefit all partiesin the future. Implementation of industrial relations arbitration in fact not
operating effectively in handling disputes and conflicts between the interests of trade unions/ labor unions
in one company. In practice, there are many industrial relations actors who still do not believe the presence
of industrial relations arbitration and arbitration do not understand about industrial relations itself.
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