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Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis bagaimana pengaruh pemberdayaan karyawan terhadap
organizational citizenship behavior karyawan shared service PT. Elnusa, Tbk Jakarta. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini adalah 63 karyawan tetap non-manajerial
PT. Elnusa, Thk Jakarta dengan menggunakan metode non-probability sampling sertateknik stratified
random sampling. Instrumen penelitian ini menggunakan kuesioner dan dianalisis menggunakan linear
regression. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kekuatan hubungan antar variabel pada penelitian ini
adalah kuat menuju sangat kuat, dengan angka koefisien sebesar 0.613. Pemberdayaan karyawan yang
dilakukan PT. Elnusa, Tbk mempengaruhi organizational citizenship behavior karyawan sebesar 36.6%,
sedangkan sisanya sebesar 63.4% dipengaruhi oleh faktor lain.

...... The objective of thisresearch isto analyze how the effect of employee empowerment toward
organizational citizenship behavior of shared service employeesin PT. Elnusa, Tbk Jakarta. This research
applied quantitative approach. The samples of this research are 63 employees of PT. Elnusa, Tbk Jakarta,
collected using non-probability sampling and stratified random sampling. This research used questionnaire
as research instrument and analyzed with linear regression. The result of this research indicates that the
correlation between two variablesis strong to very strong. Employee empowerment effects employee?s
organizational citizenship behavior equal to 36.6%, and the residue equal to 63.4% affected by other factor.
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