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Abstrak
 

Skripsi ini membahas hubungan kepuasan kerja dengan kinerja karyawan tetap (non-managerial) pada PT

Asuransi Jiwa Recapital. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui sejauh mana hubungan

kepuasan kerja dengan kinerja karyawan. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah dengan pendekatan

kuantitatif dan teknik pengumpulan data dengan teknik survei yang menggunakan total sampling terhadap

karyawan tetap (non-managerial) PT Asuransi Jiwa Recapital yang berjumlah 56 responden. Penelitian ini

menggunakan analisis korelasi Spearman untuk mendapatkan bentuk hubungan kedua variabel.

Berdasarkan hasil analisis diketahui bahwa kepuasan kerja (variabel bebas) dan Kinerja (variabel terikat)

memiliki kekuatan hubungan yang sedang dengan arah hubungan yang positif. Kekuatan hubungan yang

sedang menandakan bahwa selain kepuasan kerja, masih ada faktor lain yang mempengaruhi kinerja

karyawan, yaitu motifasi dan kemampuan karyawan itu sendiri. Serta hubungan yang positif menandakan

bahwa semakin tinggi kepuasan kerja maka akan semakin tinggi pula kinerja karyawan.

......This thesis discusses the relationship of job satisfaction with the performance of permanent employees

(non-managerial) at PT Recapital Life Insurance. The study was done in order to determine the extent of the

relationship of job satisfaction with employee performance. The research approach that used is a quantitative

approach and for data collecting uses survey method that uses a ?total-sampling? technique from the total

permanent employee (non-managerial) of PT Recapital Life Insurance with total of 56 respondents. This

study using Spearman correlation analysis to obtain the form of relations between the two variables.

Based on the results of the analysis, noted that job satisfaction (independent variable) and performance

(dependent variable) has the medium-category relationship with a positive relationship way. Strength of the

relationship which is indicating that in addition to job satisfaction, there are other factors that affect

employee performance which is motivation and ability of the employees themselves. And a positive

relationship indicates that the higher the job satisfaction the higher the employee performance.
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