Uni versitas Indonesia Library >> U - Skripsi Open

Hubungan antara tipe gaya komunikasi atasan dengan kesiapan individu
terhadap perubahan organisasi: studi pada BUMN ?(/ggjg sednang
mengalami organisasi = The relationship between ers
communication style and individual readiness for change: The
relationship between leader's communication style and individual
readiness for change: a study on government owned company that
undergoes change

Andi AnindyaDwi P.L., author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=20354285& | okasi=lokal

Organisasi merupakan sebuah unit sosial yang memiliki tujuan bersama dari individu yang tergabung
didalamnya tentu akan terus dihadapkan dengan perubahan. Perubahan yang terjadi dalam sebuah organisasi
tidak dapat dihindari karenalingkungan kehidupan manusia yang sangat dinamis sehingga organisasi harus
terus beradaptasi. Hal penting dari keberhasilan sebuah program perubahan organisasi adalah kesiapan
individu dalam menghadapi perubahan tersebut. Hal tersebut disebabkan karena sebuah organisasi dapat
berfungs apabilaindividu didalamnya bersedia melakukan hal-hal yang dapat memajukan organisasi
tersebut. Salah satu hal yang mempengaruhi kesiapan individu terhadap perubahan adalah proses
komunikasi yang terjalin antara atasan dan bawahan, dimanatipe gaya komunikasi atasan memiliki peran
dalam proses komunikasi tersebut.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan alat ukur kesiapan untuk berubah dan alat ukur
tipe gayakomunikasi atasan. Responden penelitian sebanyak 90 orang yang merupakan karyawan Perusahan
A dan B, dimana kedua perusahaan tersebut merupakan BUMN di Indonesia.

Hasil analisis korelasi menggunakan Spearman Correlation menunjukkan bahwa dari keempat tipe gaya
komunikas yang ada, tipe gaya komunikas afiliasi memiliki hubungan negatif yang signifikan dengan
kesigpan individu terhadap perubahan. Lebih lanjut, ditemukan bahwa tingkat pendidikan terakhir seorang
individu berpengaruh terhadap kesiapan individu terhadap perubahan.

Organization isasocia unit that has acommon goal between its members who will be continuously faced
with organizational changes. Changes that occur within an organization are inevitable because the
environment of human lifeis very dynamic so the organization must continue to adapt. The most important
thing from the success of an organizational change program is individuals? readiness in facing such changes.
The reason is because an organization can function if the individuals in the organization are willing to do
things that promote the organization. The communication style type of one's supervisor is one thing that
affects an individual's readiness to change.

This study uses a quantitative approach to measure readiness to change and communication style for leaders.
Survey respondents were 90 people who are the employees of Company A and B, where both companies are
state-owned enterprisesin Indonesia.

The result of correlation analysis using Spearman Correlation showed that out of the four types of
communication styles that exist, the affiliationcommunication style has a significant negative relationship
with the individual's readiness for change. Furthermore, it was found that the highest education level of an
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individual affects the individual's readiness to change.



