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Abstrak
 

Laporan ini bertujuan untuk meneliti bagaimana Big Day Out sebagai merek festival musik dapat

meningkatkan loyalitas merek untuk mempertahankan pangsa pasar di pasar yang kompetitif serta dapat

meningkatkan keuntungan. Dengan analisis yang diberikan dalam laporan ini, Big Day Out akan dapat

mengidentifikasi variabel yang mempunyai pengaruh terhadap loyalitas merek untuk merek festival musik

di pasar yang sangat kompetitif. Cara bagaimana pasar bisa tersegmentasi dengan benar juga akan ditelusuri,

untuk membantu Big Day Out untuk menarik target pasar dalam memasarkan produknya.

......

This report aims to examine how Big Day Out as a music festival brand can enhance brand loyalty in order

to retain market share in the competitive market and to increase profits. With the analysis provided in this

report, Big Day Out will be able to identify the variables that have account for brand loyalty for music

festival brands in the highly competitive market. Ways of how the market could be meaningfully segmented

will also be looked into, in order to help Big Day Out market its products to appeal to the target market.
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