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Abstrak
 

Tesis ini mempelajari tentang Analisis Mutu Asuhan Keperawatan Sebagai Dasar Usulan Peningkatan Mutu

Layanan Kesehatan di Rumah Sakit Haji Jakarta. Tujuan dari penelitian ini yaitu mengetahui nilai mutu

asuhan keperawatan dan perbedaannya dengan sasaran nilai yang ditetapkan oleh manajemen serta ingin

mengetahui indikator-indikator yang perlu diperhatikan untuk meningkatkan mutu layanan kesehatan di

Rumah Sakit Haji Jakarta.

Penelitian ini merupakan penelitian diskriptif dengan menganalisis data kuantitaif dan data kualitatif. Data

kuantitaif diperoleh dari penyebaran kuisioner dan telaah dokumen terkait mutu asuhan keperawatan. Data

kualitatif diperoleh melalui wawancara mendalam terkait gap dalam penilaian mutu asuhan keperawatan

sebagai dasar untuk menyusun usulan rencana peningkatan mutu layanan kesehatan.

Hasil Penelitian ini menunjukkan pertama hasil penelitian terkait mutu dokumentasi asuhan keperawatan di

RS Haji Jakarta menunjukkan nilai 80%, sesuai sasaran yang ditetapkan. Persepsi pasien terhadap mutu

asuhan keperawatan menunjukkan nilai 56%, masih 24% dibawah sasaran. Total nilai keduanya sebesar

68% juga masih dibawah sasaran. kedua, Berdasarkan permasalahan yang diidentifikasi, dapat diusulkan

beberapa masukan pada manajemen antara lain : pertama, manajemen perlu mengembangkan program

pelayanan prima, kedua, Manajemen perlu meningkatkan kompetensi perawat khususnya terkait dengan

dokumentasi asuhan keperawatan, ketiga, Manajemen perlu mengembangkan sistem manajemen mutu

rumah sakit khususnya terkait pola penanganan keluhan pasien, keempat, Manajemen perlu mengusulkan

perbaikan standar penilaian mutu asuhan keperawatan kepada Pemerintah agar penerapan standar tersebut

dapat mendorong komitmen semua pihak untuk selalu menjaga mutu asuhan keperawatan.

Saran yang dapat disampaikan, pertama, hasil persepsi pasien terkait mutu asuhan keperawatan masih belum

terlalu baik (56%), oleh karena itu Manajemen Rumah Sakit perlu memperhatikan masukan-masukan yang

diberikan para pasien melalui kuesioner yang dikirim. Kedua, Usulan-usulan peningkatan layanan yang

disampaikan perlu dikaji oleh tim untuk selanjutnya disesuaikan dengan situasi dan kondisi Rumah Sakit.

Ketiga, Mutu asuhan keperawatan bukan hanya tanggung jawab tim perawat, tapi juga tanggung jawab

beberapa bagian yang lain oleh karena itu pemahaman terkait mutu asuhan keperawatan perlu disampaikan

pada bagian-bagian terkait.

......

Etik Retno Wiyati, This thesis studies the Quality of Nursing Upbringing as based to propose improvement

of quality service of health in the Jakarta Haji Hospital. The goals of this research are to khow value of The

Quality of Nursing Upbringing and gap with objective value from management policy. Other goals, to know

indicators that give attention to improve of health quality service in i Jakarta Haji Hospital.

This research is the descriptive research to analysis quantitaive and qualitative data. The quantitative data

came from the answer of quesioner and the documentation review. The qualitative data came from deep
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interview with management. The gap value from assessment of the Quality of Nursing Upbringing be used

to propose the improvement of health quality service.

The result of the research showed, the first, the assessment of documentation of the Quality of Nursing

Upbringing showed value 80% comply with objective. The assessment of patient perception of the Quality

of Nursing Upbringing showed value 56% not comply with objective. Total of the Quality of Nursing

Upbringings howed value 68% not comply with objective. The second, based on problem identifiaction can

be proposed several suggestion to management, i.e, first, management necessary to improve service

excellence programe. The second, management necessary to improve competency of nurses especially

regarding documentation of quality nursing Upbringing. The third, management necessary to improve the

hospital quality management system, specially regarding handling patient complaint. The fourth,

management necessary to propose reviewing of standart of Quality of Nursing Upbringing to be revised by

government, in order can increase commitment related parties to always keep quality nursing Upbringing.

The recommendation from these research can be made, i.e first, the result from pactient perception

assessment is under objectives, so management necessary to give attention regarding result from patient

perception assessment. Second, suggestions in order to improve health quality service need to review by

internal team to be adjusted with situation and condtion of Jakarta Haji Hospital. Third, Quality of Nursing

Upbringing not just responsibilty by nurses only, but several departments have responsibility to do that, so

understanding of the quality of nursing upbringing for related department need to be gave it.


