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Organisasi yang dianggap unggul dan kompetitif adalah organisasi yang mampu mengeksploitasi
pengetahuan yang ada pada setiap sumber daya manusia-nya dan menggabungkannya menjadi pengetahuan
organisasi, dengan tujuan untuk mencapali keunggulan dan daya saing padatingkat yang paling optimal.
Knowledge Management (KM) merupakan disiplin ilmu yang dapat meningkatkan kemampuan suatu
organisas untuk belgar dari lingkungannya dan menggabungkan pengetahuan yang dimilikinya ke dalam
proses bisnis. Penerapan dan implementasi KM pada organisasi tidak selalu berjalan dengan sukses,
seringkali kegagalan terjadi diakibatkan oleh kurangnya persiapan dan ketidakmampuan organisasi
mengidentifikasi kebutuhan implementasi KM. Diperlukan langkah awal dengan melakukan pengukuran
terhadap kesiapan organisasi dalam mengimplementasikan KM secara detail dan komprehensif. Pengukuran
tingkat kesigpan ini bertujuan mengetahui segjauh mana atau seberapa besar kesigpan suatu organisasi dalam
menerapkan KM.

Penelitian ini memberikan gambaran tentang kesigpan PT. Fgjar Hutama Mandiri dalam menerapkan KM,
mengembangkan strategi-strategi untuk meningkatkan kesiapan KM organisasi. Penelitian ini dimulai
dengan melakukan pengumpulan data dalam penyusunan framework KM Readiness yang diperoleh dari
studi literatur dan pemetaan 17 Knowledge Management Critical Success Factor (KMCSF), 4 Faktor
Pemberdaya (Enabler) KM, dan Infrastruktur KM ke dalam klasifikas aspek KM. Hasil penelitian yang
telah dilakukan menunjukkan bahwatingkat kesiapan organisasi untuk menerapkan KM berada pada level
“Ready” atau “Siap”. Hal ini berarti PT. Fgjar Hutama Mandiri telah siap untuk mengimplementasikan KM
dan strategi-strategi untuk meningkatkan kesigpan KM.

...... Organization is considered to be superior and competitive if it is able to exploit existing knowledge on
any human resources and combine them into organizational knowledge, with the aim to achieve excellence
and competitiveness at the most optimal level. Knowledge Management (KM) has been known as a
scientific discipline that can improve an organization's ability to learn from their environment and
incorporate knowledge into business processes. Practice and implementation of KM in an organization is not
always a success, failures often occur due to lack of preparation and inability of organizationsto identify the
needs of KM implementation. Necessary first step in measuring the organization's readiness to implement
Knowledge Management in detail and comprehensively. Measuring the level of prepareness bertujuan
knowing the readiness of an organization in implementing Knowledge Mangement.

This study provides an overview of readiness PT. Fgar Hutama Mandiri in implementing KM, develop
strategies to improve organizational KM readiness. This study begins with the collection of datain the
preparation of the research framework derived from the literature study and mapping of 17 Knowledge
Management Critical Success Factor, 4 KM Enabler Factors and KM Infrastructure into the classification
aspects of Knowledge Management. From the research that has been conducted, showing that the level of
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prepareness PT. Fgjar Hutama Mandiri at the level of "Ready". This means PT. Fgjar Hutama Mandiri have
been ready to implement Knowledge Management and strategies to improve the readiness of Knowledge
Management.



