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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat juga diiringi dengan meningkatnya kadar dan jumlah

ancaman yang memasuki teknologi informasi. Sebagai lembaga yang menggunakan kecanggihan teknologi

informasi, Direktorat Jenderal Pajak yang berperan sebagai penghimpun penerimaan dari sektor pajak, juga

menghadapi ancaman yang cukup besar. Tesis ini meneliti tingkat ketahanan, tingkat serangan cyber serta

langkah-langkah Direktorat Jenderal Pajak dalam menghadapi serangan cyber. Penelitian dilakukan dengan

pendekatan kualitatif dengan cara mengukur tingkat ketahanan dan serangan cyber. Tehnik pengumpulan

data dilakukan dengan studi pustaka dan lapangan. Untuk studi lapangan dilakukan dengan cara wawancara

dan penyebaran kuesioner terhadap narasumber kunci. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketahanan

teknologi informasi dan komunikasi Direktorat Jenderal Pajak berada pada level yang sama dengan serangan

cyber yang berarti bahwa ketahanan teknologi informasi dan komunikasi Direktorat Jenderal Pajak cukup

mampu untuk bertahan dari serangan cyber, namun ada beberapa hal yang perlu menjadi perhatian bahwa

kebijakan yang terkait dengan pengelolaan keamanan informasi belum diimplementasikan seluruhnya.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The rapid advancement of information technology has also been followed with high-rise quality and amount

of threats that harm the information technology. Applying advanced information technology, Directorate

General of Taxes whose role as a tax gatherer for national revenue, also facing huge threats. Focus of this

study is to measure cyber resilience and attack level, also Directorate General of Taxes efforts in facing

cyber attack. This research uses qualitative approach by measuring cyber resilience and attack level. Data

gathering is using library and field research. Data gathering using field research is conducted with

interviews and questionnaire to key informans. The researcher found that information and communication

technology resilience at Directorate General of Taxes has the same level as the cyber attack level which

means information and communication technology resilience at Directorate General of Taxes is capable

enough to withstand from cyber attack. One thing need to be concerned that information security policy has

not fully implemented.
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