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Teknologi informasi (TI) telah berkembang pesat di era globalisasi ini.Salah satu faktor pemicu nya adalah
peningkatan penggunaan perangkat lunak. Untuk memperoleh kualitas perangkat lunak yang baik,
Perusahaan pengembang perangkat lunak membutuhkan proses pengembangan yang lebih baik. Untuk itu
penting bagi perusahaan untuk menerapkan perbaikan proses pengembangan perangkat lunak agar memiliki
tingkat kompetitif dalam industri perangkat lunak.

Penelitian ini mencoba untuk memberikan evaluasi dari tingkat kematangan proses pengembangan
perangkat lunak organisasi saat ini dan analisis untuk menghasilkan rekomendasi yang bisa diterapkan di PT
Javan Cipta Solusi. Penelitian ini menggunakan framework CMMI-DEV sebagai model perbaikan
prosesnya. Representasi staged dengan kombinasi konsep SCAMPI C dan PIID digunakan untuk
melakukanevaluasi di semua area proses di tingkat kematangan 2. Setelah itu proses analisis gap digunakan
untukmembandingkan implementasi praktek yang ada dengan praktek standard CMMI sehingga didapatkan
rekomendasi yang bisa diterapkan di perusahaan.

Dari hasil penelitian ini didapatkan bahwa perusahaan berada di tingkat kematangan 1. Karenaitu
Rekomendasi perbaikan prosesnya didasarkan pada tingkat kematangan I1.Setelah mendapatkan hasil
rekomendasi diharapkan perusahaan bisa tahu kelemahan yang ada dan bagaimana agar bisa mengatasinya.
Information Technology has been rapidly growing in this globalization era. The increasing use of Software
isone of the triggering factors. In order to cope with the needs of high quality software, the software
company needs to have better process. Hence, it is becoming increasingly important to get involved in
software process improvement to gain competitive advantage in software industry.

This research gives the evaluation of current process maturity and the analysis to provide process
improvement recommendations in which suitable to be applied in PT Javan Cipta Solusi. It is based on
CMMI Dev Framework as software process improvement model. The Staged representation with
combination of SCAMPI C and PIID is applied on all maturity 2 process area. Gap analysis comes to
compare the current practices with CMMI best practices in order to get the company recommendation.

The outcome of the research is the fact that the company is on maturity level 1. Process improvement
recommendations are based on maturity level 2. It is expected that the organization knows better what the
current weakness is and how to fill the gap.
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