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Pengel olaan data pada perusahaan perbankan sangat penting perannya, karena data yang dihasilkan harus
sangat akurat. K etidak-akuratan data dapat menyebabkan banyak masal ah seperti selisih yang dapat
menyebabkan ketidak seimbangan neraca keuangan pada proses pelaporan, baik pada pelaporan internal
maupun pelaporan eksternal. Secara tradisional, proses pengumpulan data dilakukan dengan cara
pengumpulan data dari semua pihak secara manual. Jika semua dilakukan secaratradisional, memungkinkan
adanya kesal ahan pada pengumpulan dan penghitungan data yang dapat membuat proses keseluruan
bermasalah. Untuk mendapatkan data dengan tingkat keakurasian yang tinggi dan mempercepat efisiensi
kerja, maka digunakan sistem Business Intelligence (Oracle) dalam proses pengumpulan data finansial.
Namun apayang terjadi masih diluar ekspektasi dari manajemen, staf Panin Bank yang seharusnya dapat
mendapatkan data dengan menggunakan sistem Business I ntelligence pada komputer masing-masing, tetap
meminta data dari seksi Management Information System dan jarang menggunakan sistem Business
Intelligence. Untuk itu perlu diadakan penelitian untuk melihat tingkat kesiapan para pengguna sistem
Business I ntelligence dalam pengadopsian teknologi informasi. Penilaian tingkat kesiapan pada Panin Bank
dilakukan dengan menggunakan teori Technology Readiness Index yang dikembangkan oleh Parasuraman
(2000). Penilaian TRI dilakukan dengan menggunakan data dari kuesioner yang disebarkan kepada
responden.

Dari hasil penelitian tingkat kesiapan pada Panin Bank, didapatkan nilai akhir TRI yaitu 2.37 yang dapat
dikategorikan low technology readiness berdasarkan pengkategorian dari Parasuraman (2000). Variabel
Optimism memberikan kontribusi terbesar dari semua variabel dengan nilai 0.74, Innovativeness
memberikan kontribusi terbesar kedua dengan nilai 0.59. Nilai Discomfort dan Insecurity adalah nilai yang
bernilai negatif dan harus di-reverse coding sebelum dikalikan bobot dan mencari nilai akhir tiap variabel.
Nilai total Technology Readiness Index didapatkan dari total nilai semua variabel yang telah dikalikan
dengan bobot masing-masing pertanyaan. Nilai TRI para pengguna Oracle Business Intelligence pada Panin
Bank dinilai rendah dan perlu untuk ditingkatkan.

Data management in banking industry has an important role because data that's generated must be accurate.
Inaccuracy data can make many problems like the difference number that can cause imbalance balance sheet
in finance report whether it’sinternal or external report. Traditionally, data collecting process done by
collecting all datafrom all unit manually. If al the process done traditionally, it can make the possibility of
wrong data collection and data cal culation which can make overall process troublesome. To get an accurate
data to make the work more efficient, management decides to use Business Intelligence (Oracle) for
collecting financia data.

But what is happened is still out of expectation from management. Panin Bank staff that should use and
utilize Business Intelligence in collecting datain every computer, still request data from Management
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Information System unit and rarely use Business Intelligence system. It is necessary to do research to see
readiness level for the users of Business Intelligence to capture readiness level in adopting information
technology. TRI appraisal in Panin Bank done by emphasizing Technology Readiness Index theory
implemented by Parasuraman (2000). TRI appraisal is using questionnaire that is distributed to respondents
as adata

The results from readiness research in Panin Bank is, Panin Bank TRI values possessed 2.37. Based on
category developed by Parasuraman (2000), TRI level from Oracle Business Intelligence Usersislow
technology readiness. Optimism has the biggest contribution of all variable with 0.74. Innovativenessisthe
second biggest contributor with 0.59. Discomfort and Insecurity is negative-keyed valued which needed to
reverse-coded before multiplied by weight to get the score. Total TRI score obtained from total of all
variable that’ s multiplied with weight of each question. Total TRI score for Oracle Business Intelligence
usersislow and need to be enhanced.



