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Abstrak
 

Penelitian ini akan membahas mengenai pengaruh dukungan organisasi untuk kemajuan karyawan terhadap

niat pindah kerja melalui persepsi peluang karir dan komitmen organisasi. Dalam penelitian ini, metode

pengambilan data dilakukan dengan survei terhadap karyawan bank di DKI Jakarta. Responden dalam

penelitian ini merupakan karyawan yang memiliki latar belakang pendidikan minimal SMA, telah bekerja

minimal satu tahun, berstatus sebagai karyawan tetap, dan berasal dari berbagai divisi, level jabatan dan

jenis perusahaan yang berbeda-beda. Analisis data penelitian dilakukan dengan menggunakan Structural

Equation Modelling (SEM).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) dukungan organisasi untuk kemajuan karyawan memiliki

pengaruh tidak langsung yang negatif dan signifikan terhadap niat pindah kerja, yaitu melalui persepsi

peluang karir dan komitmen afektif; (2) dukungan organisasi untuk kemajuan karyawan memiliki pengaruh

tidak langsung yang negatif dan signifikan terhadap niat pindah kerja, yaitu melalui persepsi peluang karir

dan komitmen normatif; (3) pengaruh tidak langsung dukungan organisasi untuk kemajuan karyawan

terhadap niat pindah , yaitu melalui persepsi peluang karir dan komitmen rasional tidak ditemukan.

Penelitian ini diharapkan mampu memperkaya kajian mengenai dukungan organisasi untuk kemajuan

karyawan, persepsi peluang karir, komitmen organisasi dan niat pindah kerja. Selain itu, penelitian ini

diharapkan juga dapat memberikan pemahaman bagi bagian manajemen sumber daya manusia mengenai

pentingnya dukungan organisasi untuk kemajuan karyawan dan peluang karir dalam meningkatkan

komitmen organisasi dan menekan niat pindah kerja.

......This research investigated the effect of organizational support for development on turnover intention

through perceived career opportunity and organizational commitment. In this research, data collection was

conducted by survey. Respondent were bank employees in DKI Jakarta who have at least high school

education background, worked at least one year, permanent employees, and come from various divisions,

job level and type of different companies. Data analysis was conducted by using Structural Equation

Modelling (SEM).

The result of this research showed that: (1) organizational support for development has indirect effect, which

is negative and significant, on turnover intention through perceived career opportunity and affective

commitment; (2) organizational support for development has indirect effect, which is negative and

significant, on turnover intention through perceived career opportunity and normative commitment; (3) the

indirect effects between organizational support for development and turnover intention through perceived

career opportunity and continuance commitment was not found.

This research is expected to enrich the study of organizational support for development, perceived career

opportunity, organizational commitment and turnover intention. In addition, this research is expected to
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provide an information for human resource management on the importance of organizational support for

development and career opportunities in enhancing organizational commitment and repressing turnover

intention. 


