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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja dan prioritas strategi Lembaga Amil Zakat Dompet

Dhuafa dengan menggunakan pendekatan Balanced Scorecard (BSC) dan Analytical Hierarchy Process

(AHP). Kinerja lembaga akan diukur dengan menggunakan BSC, dilanjutkan dengan penentuan prioritas

strategi dengan menggunakan AHP. Hasil penelitian pengukuran kinerja dengan metode BSC menunjukkan

bahwa LAZ DD secara keseluruhan sudah mampu mengelola organisasinya dengan baik. Hal ini dapat

terlihat dari keempat perspektif BSC, yaitu perspektif keuangan, pelanggan, proses bisnis internal serta

pertumbuhan dan pembelajaran yang mempunyai kinerja yang baik. Perspektif keuangan mempunyai

kinerja yang rasio rata-ratanya meningkat sekitar 1,93% tiap tahunnya. Perspektif pelanggan mempunyai

kinerja yang baik, diiringi dengan pertumbuhan jumlah donatur baru dan penerima bantuan yang rata-rata

meningkat di atas 30% tiap tahunnya. Perspektif proses bisnis internal serta perspektif pertumbuhan dan

pembelajaran juga mempunyai kinerja yang baik pula. Metode AHP digunakan dalam merumuskan strategi

terbaik melalui perbandingan berpasangan dengan menghasilkan perspektif pelanggan (34%) pada peringkat

pertama. Prioritas kedua adalah perspektif keuangan (31%). Prioritas ketiga adalah perspektif proses bisnis

internal (19%) dan prioritas terakhir adalah perspektif pertumbuhan dan pembelajaran (15%).

......This study aims to determine the performance and strategic of Lembaga Amil Zakat Dompet Dhuafa

(LAZ DD) using the Balanced Scorecard approach (BSC) and the Analytical Hierarchy Process (AHP).

Institutional performance will be measured using the BSC, followed by prioritization strategies using AHP.

The results of performance measurement with BSC method showed that the overall LAZ DD has  been able

to manage the organization well. It can be seen from the four BSC perspectives, namely financial

perspective, customer, internal business process and learning and growth, which has good performance.

Performance of the financial perspective has average ratio increased by about 1.93% per year. Customer

perspective has good performance, coupled with growth in the number of new donors and beneficiaries

increased by an average of 30% each year. Internal business process perspective and learning and growth

perspective also has a good performance. AHP method is used to formulate the best strategy through

pairwise comparisons by generating perspective customers (34%) in the first rank. The second priority is the

financial perspective (31%). The third priority is the internal business process perspective (19%) and the last

priority is the perspective of learning and growth (15%).
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