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Penelitian ini dilakukan untuk menggambarkan perilaku penerimaan wajib pajak badan dan wajib pajak
orang pribadi terhadap aplikasi e-SPT dalam melaporkan SPT di KPP Pratama wilayah Jakarta Pusat,
dengan mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan penggunaan e-SPT dan seberapa besar
pengaruh faktor-faktor tersebut. Penelitian ini menggunakan alat analisis SEM berbasis varians yaitu PLS-
PM dengan sampel wajib pajak badan dan wajib pajak orang pribadi di empat KPP Pratama di wilayah
Jakarta Pusat.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan aplikasi e-SPT oleh
Wajib Pajak Badan secara urut adalah keinginan menggunakan aplikasi e-SPT yang dipengaruhi oleh faktor
ekspektasi performa, pengaruh sosial, ekspektasi usaha, dan kepekaaan seseorang terhadap teknol ogi
informasi, dan kondisi yang memfasilitasi penggunaan aplikasi e-SPT. Bagi Wajib Pgjak Orang Pribadi,
faktor yang mempengaruhi penggunaan aplikasi e-SPT adalah keinginan menggunakan aplikasi e-SPT yang
dipengaruhi oleh faktor ekspektasi performa.

...... This study is conducted to describe the corporate taxpayer and individual taxpayer acceptance behavior
of tax return by using e-SPT application in Jakarta Pusat Small Taxpayer Office Region. Thisresearch
determines the factors that affecting the acceptance of e-SPT application and the how influencing they are.
Thisresearch is examined by using PLS-PM that is SEM variance based. The research sample are the
corporate taxpayer and individual taxpayer in four Small Taxpayer Office at Jakarta Pusat region.

The results showed the influencing factors to use behavior of e-SPT application for the coporate taxpayer
are behavioral intention that are affected by in order of greatest influence performance expectancy, social
influence, effort expectancy, and personal innovativeness in information technology, and also the facilitating
conditions of using e-SPT application. For individual taxpayer, the influencing factor to use behavior of e-
SPT application is behavioral intention of e-SPT application that is affected by performance expectancy.
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