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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengatasi turnover karyawan SDP, sehingga peneliti meninjau intensi sebagai

prediktor turnover. Untuk mengkaji intensi turnover karyawan SDP, peneliti menguji kepuasan kerja dan

komitmen organisasi sebagai variabel bebas penelitian. Selain intensi turnover, peneliti juga mengkaji

respon karyawan terkait ketidakpuasan kerja yaitu keluar (exit), menyuarakan (voice), loyalitas (loyalti) dan

mengabaikan (neglect). Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, analisis regresi untuk melihat

pengaruh sembilan faset kepuasan kerja Spector komitmen organisasi (komitmen afektif, kontinuans dan

normatif) terhadap intensi karyawan untuk meninggalkan perusahaan.

Hasil penelitian ini menemukan bahwa kepuasan kerja dan komitmen organisasi mempengaruhi intensi

karyawan untuk meninggalkan perusahaan. Secara lebih lanjut, komitmen afektif dan kontinuans secara

signifikan mempengaruhi intensi karyawan SDP untuk meninggalkan perusahaan. Terkait dengan kepuasan

kerja, karakteristik pekerjaan memiliki dampak yang signifikan terhadap intensi karyawan SDP untuk

meninggalkan PT X. Dengan temuan tersebut, peneliti mengembangkan program intervensi pendampingan

karyawan yang berbasis hubungan, relasi dan komunikasi untuk meningkatkan komitment afektif.

......This study was aim to explain the effect job satisfaction and organizational commitment to employee

turnover intention. Based on previous research, intention is found the best predictor to explain about

turnover. Beside the turnover intention, this study also examined the responds of employee to job

dissatisfaction. This Study was using regression analysis to find the effect of job satisfaction and

organizational commitment. The data was collected by questionnaires, the tools were JSS by Spector,

Commitment Organizational Questionnaire, Turnover Intention Questionnaire and EVLN Questionnaire.

The result found that job satisfaction and organizational commitment has effect on employee intention to

turnover. Furthermore, affective and continuance commitment have significant effect to employee intention.

Based on that finding, for reducing the turnover in PT X, researcher developed an intervention which called

as Employee Supporting Support that based on relationship and communication to increase the affective

commitment.
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