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Thesis ini membahas desain dan penerapan Business Intelligence (BI) di PT. XY Z dengan fokus pada
Departemen Commercia sebagai langkah awal dalam penerapan Bl system secara keseluruhan di PT. XY Z.
Jenistesisini adalah penelitian aplikasi bisnis yang bertujuan menerapkan analisis bisnis, infrastruktur, data
dan pengaruhnya terhadap mangjemen. Hasil akhir dari thesisini adalah purwarupa Bl system yang
bertujuan untuk meyakinkan manajemen PT. XY Z untuk melangkah |Iebih lanjut dalam penerapan Bl
system. Tesisini menunjukkan bahwa sangat memungkinkan menerapkan Bl system di PT. XY Z dan
kualitas dari prosess pembuatan keputusan di PT. XY Z juga dapat ditingkatkan melalui Bl System ini
sehingga mendukung untuk mempertahankan daya saing menghadapi ancaman bisnis domestik dan global.
This thesis discusses the design and implementation of Business Intelligence (BI) in PT.XY Z that is focused
on Commercial Department as the first step of the overall Bl system implementation in PT. XY Z. Thethesis
is abusiness application research that has purposes to conduct business, infrastructure, data analysis and
management impact analysis. The final result will be the Bl system prototype that is aimed to convince PT.
XY Z managements to step further in Bl system Implementation. The thesis shows that it is very feasible to
implement Bl in PT.XY Z and the quality of decision making process of PT. XY Z can also be improved that
supports in maintainng the competitiveness of the company facing the domestic and global business threats.
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