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Perencanaan SDM merupakan hal penting dalam membangun sebuah organisasi untuk mencapai tujuan
perusahaan yang sudah ditetapkan. Salah satu tujuan perencanaan SDM adalah menentukan jumlah SDM
yang dibutuhkan. Divisi Information Technology Shared Services (ITSS) yang merupakan obyek penelitian
ini belum mengetahui jumlah SDM SAP Operasional yang dibutuhkan. Oleh karenaitu, Analisis beban
kerja dilakukan untuk mengetahui kebutuhan jumlah SDM SAP Operasional. Hasil jumlah kebutuhan SDM
SAP Operasional ini akan dibandingkan dengan jumlah SDM SAP Operasional saat ini untuk dianalisis.
Ruang lingkup penelitian ini adalah menganalisis beban kerja terhadap jumlah SDM SAP Operasional divisi
ITSS yang ada saat ini. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah Kuisioner dan Observasi
sedangkan metode pengolahan data menggunakan Full Time Equivalent (FTE) Hasil yang diharapkan
adalah jumlah kebutuhan SDM SAP Operasional diketahui sehingga dapat mengevaluasi dengan jumlah
SDM SAP Operasional saat ini.

<hr><i>HR planning is essential in building an organization to achieve corporate objectives that have been
defined. One of the goals HR planning is required to determine the amount of human resources. Division of
Information Technology Shared Services (ITSS) which is the object of this study do not know the number of
SAP HR Operational required. Therefore, the work load analysis conducted to determine the needs of HR
SAP Operations. Result the number of SAP HR Operational requirements will be compared with the number
of SAP HR Operational current for analysis.

The scope of this study is to analyze the workload on the number of SAP HR ITSS Operations division that
exists today. Data collection methods used were questionnaires and observations while data processing
methodusing a Full Time Equivalent (FTE). The expected result is the number of SAP HR Operational
needs known so that it can evaluate the number of SAP HR Operations today.</i>
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