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Pengetahuan merupakan hal yang krusial untuk dimiliki oleh sebuah perusahaan Manajemen pengetahuan
penting dilakukan dalam perusahaan untuk menjamin bahwa setiap pengetahuan yang melekat pada setiap
pegawai dapat menjadi pengetahuan perusahaan juga PT BCl Asia merupakan sebuah perusahaan jasa
media untuk proyek konstruksi Produk utama BCl Asiayang dijual kepada calon pelanggan adalah Project
Leads Kompleksitas fitur produk Project L eads yang ditawarkan oleh BCl Asia merupakan sebuah
tantangan tersendiri bagi setiap karyawan Tingkat kemampuan penguasaan karyawan terhadap produk yang
baik tentunya akan mendukung tingkat penjualan Knowledge Management System merupakan teknol ogi
yang memungkinkan proses pengidentifikasian pengelolaan dan transfer pengetahuan berjalan efektif dan
efisien Pada penelitian ini menghasilkan rancangan model KM S yang sesuai dengan kebutuhan PT BCI Asia
Penelitian ini dilakukan dengan melakukan pendekatan metodologi Tiwana Tiwana 1999 dan analisis faktor
kontingensi Fernandez 2004 Hasil rancangan model tersebut tertuang pada prototipe yang memiliki fungsi
fungsi untuk menunjang proses manajemen pengetahuan di PT BCI Asia.

<hr><i>Knowledge s crucial to an organization Knowledge management is important to guarantee all
individual knowledges become company knowlege PT BCI Asiais a media services company which
specialized in construction projects The main product of BCl Asiais Project Leads Complexity in Project
Leads rsguo s features offered by company brings a challenge to the staff The high degree knowledge of
employee in a product will impact the degree of product rsquo s selling Knowledge Management System is
atechnology that enable process of identification manage and transfer of knowledge more effective and
efficient The result of this research is a knowledge management system model for BCl Asia Thisresearch
use Tiwana methodology Tiwana 1999 and contingency factor analysis Fernandez 2004 The design of the
model is embodied in prototypes that have functions to support knowledge management processin BCI
Asia</i>
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