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Abstrak
 

Direktorat Jenderal Penyelenggaraan Haji dan Umrah (Ditjen PHU) telah mengembangkan Sistem

Komputerisasi Haji Terpadu (SISKOHAT) yang bertujuan untuk mendukung pelaksanaan operasional

penyelenggaraan haji, dimulai dari proses pendaftaran calon jamaah haji sampai dengan proses kepulangan

jamaah haji ke Indonesia. SISKOHAT telah menjadi pendukung proses bisnis atau kegiatan utama Ditjen

PHU. Ketergantungan Ditjen PHU akan SISKOHAT sudah sedemikian besar sehingga tidak terbayangkan

apabila terjadi bencana pada infrastruktur TI yang menyebabkan kelumpuhan sistem informasi tersebut.

Oleh karena itu, dalam penelitian ini akan dilakukan kajian manfaat investasi Pusat Pemulihan Bencana

pada SISKOHAT. Identifikasi manfaat dilakukan dengan menggunakan kerangka pikir Kesejahteraan Dijital

yang dipetakan dengan sub kategori pada Tabel Manfaat Bisnis SI/TI Generik. Manfaat yang teridentifikasi

dikelompokkan dengan menggunakan System Dynamics untuk selanjutnya dilakukan kuantifikasi nilai

manfaat.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa investasi Pusat Pemulihan Bencana pada SISKOHAT memberikan

manfaat dalam meningkatkan pelayanan penyelenggaraan haji pada saat terjadi bencana yang menimpa

pusat data (data center) SISKOHAT dengan cara mengurangi atau menekan biaya risiko kegagalan layanan,

mengurangi risiko kehilangan data dan menghindari biaya kehilangan. Total nilai kuantifikasi manfaat untuk

asumsi terjadinya bencana dengan dampak terburuk, yaitu pada saat menjelang masa pelunasan BPIH adalah

Rp. 816.300.877.195. Adapun Total nilai kuantifikasi manfaat untuk asumsi dengan dampak teringan, yaitu

pada saat setelah selesai masa operasional ibadah haji adalah Rp.172.007.685.903,-. Manfaat dari investasi

Pusat Pemulihan Bencana SISKOHAT dengan kerangka berpikir Kesejahteraan Dijital, yaitu meningkatkan

efisiensi, meningkatkan kualitas barang dan layanan serta membuat keputusan yang lebih baik.

......

Directorate General of the Organization of the Hajj and Umrah / Direktorat Jenderal Penyelenggaraan Haji

dan Umrah (Ditjen PHU) has developed Integrated and Computerized Hajj Information System / Sistem

Komputerisasi Haji Terpadu (SISKOHAT) which purpose is to support operational of the Hajj, from pilgrim

registration until pilgrim debarkation into Indonesia. SISKOHAT is already support of the main business

process of Ditjen PHU. SISKOHAT role has already becoming so critical to Ditjen PHU that it is

unthinkable when a disaster falls upon it. Thus, this research will conduct a study of investment benefit on

Disaster Recovery Center for SISKOHAT. Benefit identification is done with Digital Prosperity framework

that mapped with Generic IS/IT Business Value subcategory. Identified benefit is then grouped using

System Dynamics and quantified.

Research reveals that investment in Disaster Recovery Center for SISKOHAT gives benefit in service
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quality of Hajj management as disaster occurs on SISKOHAT data center with reducing/suppressing cost of

failure risk, reducing risk of data loss, and avoiding cost of loss. Total benefit quantification for worst case

assumption, which is near BPIH clearance phase is Rp 816.300.877.195,-. Whereas total benefit

quantification for best case assumption, which is after hajj operational phase finishes is

Rp.172.007.685.903,-. Disaster Recovery Center for SISKOHAT investment benefit on Digital Prosperity as

a framework is increasing efficiency, increasing quality of products and services, and making better

decisions.


