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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk menyelesaikan masalah ketersediaan barang yang dapat menimbulkan keluhan

konsumen dengan menggunakan pendekatan Business Process Reengineering pada sebuah perusahaan

perdagangan suku cadang otomotif. Dengan memetakan kembali proses bisnis yang terjadi di perusahaan

dapat diperoleh sebuah pemahaman yang benar mengenai proses yang terjadi di perusahaan sehingga dapat

dilakukan perbaikan. Pendekatan dalam merancang proses bisnis dapat menggunakan pendekatan secara

sistematis dan pendekatan clean sheet (menggunakan metode idealisasi). Kedua pendekatan ini

dikombinasikan untuk mendapatkan hasil yang lebih baik. Perbandingan dari proses sekarang dan proses

yang dirancang belum memberikan hasil yang maksimal hal ini terjadi karena adanya perbedaan aktivitas

antara aktivitas saat ini dengan aktivitas yang dirancang. Perbedaan aktivitas ini menyebabkan perubahan

budaya kerja dari budaya kerja administratif ke budaya kerja yang lebih terencana. Kesiapan dukungan

sistem informasi sangat dibutuhkan untuk kelancaran implementasi proses bisnis yang baru.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This research aims to solve the problem of availability of goods which can lead to consumer complaints

using Business Process Reengineering approach on an auto spare parts trading company. By mapping

business processes that occurred back in the company can be obtained by a correct understanding of the

processes occurring in the company so it can be repaired.  Approach in designing business processes can use

a systematic approach and a clean sheet approach (using the method of idealization).  Both approaches are

combined to obtain better results. Comparison of the current process and process designed yet provide

maximum results this is the case because of the difference in activity between the current activity with the

activities designed. These differences lead to changes in the activity of the working culture of administrative

work culture to work culture more planned.  Preparedness information system support is needed for the

smooth implementation of new business processes.
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