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Pada era sekarang ini, sebagian besar organisasi baik di bidang industri, perdagangan dan pemerintahan
pada dasarnya tergantung pada peran sistem informasi yang mereka miliki untuk mendukung perusahaan
dalam mewujudkan visi dan misi nya. Berdasarkan dokumen strategi bisnis perusahaan, masih terdapat
banyak kelemahan pada sisi teknogi informasi di PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967, salah
satunya adalah tidak terpenuhinya kompetensi personil di bidang teknologi informasi.

Karya akhir ini mencoba untuk merancang standar kompetensi jabatan sebagai solusi untuk mengatas
permasal ahan tersebut. Proses pembuatan rancangan standar kompetensi jabatan dilakukan melalui studi
literatur terhadap strategi bisnis perusahaan, kebijakan perusahaan dan uraian tugas untuk mendapatkan
fungsi / jabatan yang dibutuhkan, kemudian dilakukan penyusunan isi standar kompetensi berdasarkan
kamus kompetensi, SKKNI danvalidas dari salah satu atau beberapa pakar di bidang kompetensi. Penelitian
ini menghasilan rancangan standar kompetensi jabatan dengan 8 (delapan) kompetens inti, 10 (sepuluh)
kompetens keterampilan dan kompetens peran (jumlahnya bervariasi untuk setiap jabatan) dengan
tingkatan / level yang terangkum dalam kamus kompetens.

...... In the current era, most organizations in industry, commerce and government essentially dependon the
role of the information systems to support the company in achieving its vision and mission. According to
business strategy document, there are still many weaknesses in information technology aspect at Bumiputera
Muda 1967 Insurance, one of them islack of competence of personnel in information technology.

This paper try to design a competency standard as a solution to overcome the problem. Process designing
the competency standard is study of literature of company's business strategy, company policies, and job
descriptions to define the job and function is needed, then build competency standard base on competency
dictionary, SKKNI, and validation from one or some expert of thisfield. Outcome of thisresearchis 8
(eight) core competencies, 10 (ten) hard competencies and role competencies (total competencies base on
the position) withlevelare summarized in thecompetency dictionary.
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