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Pergerakan penumpang angkutan udara dari tahun ke tahun semakin meningkat sehingga diperlukan
pengaturan pergerakan dan pelayanan penumpang yang tepat pada sistem operasional sisi darat bandar
udara. Konsekuensi dengan adanya pelayanan yang harus dilalui oleh penumpang dalam suatu sistem
operasional terminal bandar udara adalah terjadinya antrian (panjang antrian, lamanya waktu tunggu dan
lain-lain). Antrian yang terjadi pada sistem operasional pemrosesan penumpang di terminal keberangkatan
bandar udaraterjadi karena pergerakan arus penumpang dan barang yang terganggu akibat dari kegiatan
pelayanan yang harus dilalui. Tingkat kedatangan yang tidak sebanding dengan tingkat pelayanan
menimbulkan masal ah antrian seperti waktu tunggu. Sistem operasional yang efisien diharapkan dapat
mengakomodasi peningkatan jumlah penumpang yang diproses dan dapat meminimalkan waktu pelayanan.
Beberapa alternatif pengembangan optimasi sistem operasional keberangkatan terminal 1-A Bandar Udara
Soekarno-Hatta seperti pengurangan waktu pelayanan, perubahan sistem antrian dan penyederhanaan proses
pelayanan didapatkan hasil yang lebih baik dari kondisi eksisting, baik dari segi besarnyajumlah
penumpang yang dapat diakomodasi maupun waktu yang dibutuhkan penumpang dalam sistem antrian yang
terjadi.

A growing number of air transport passenger movements required a proper of setting movements and
passenger servicesin the airport land side operationa systems. The consequences of the existence of the
services that must be passed the passengers in the airport terminal operational systemsis the occurrence of
gueues (queue length, waiting time and eternity, etc.). Queues in the operational system of passenger
processing at the airport departure terminal occurs because the movement of passengers and goods flows are
disrupted due to the service activities that must be passed. Arrival rate that is not comparable with the level
of service would cause problems like the queue waiting time. Efficient operational systemsis expected to
accomodate a growing number of passengers that can be processed adn minimize the service time. Severa
alternatives of optimization was developed in this study at terminal 1-A Soekarno-Hatta airport, asthe
reduction of service time, queuing system changes and the simplified of service processes obtained better
result than the existing condition, both in terms of the number of passengers that can be accomodated as well
asthetime it takes by passengers to the queue system.
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