
Universitas Indonesia Library >> UI - Tugas Akhir
 
Analisis kompetensi sistem informasi / teknologi informasi (SI/TI):
studi kasus Departemen System Support PT Toyota-Astra Motor =
Analysis information system information technology (IS/IT)
competencies : case studies system support department PT Toyota Astra
Motor
Alby Akhsanajaya, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20349833&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Perkembangan bisnis otomotif di Indonesia semakin tahun semakin meningkat, tumbuh dan berkembang

baik. PT Toyota-Astra Motor adalah salah satu perusahaan otomotif distributor pemegang merek Toyota di

Indonesia. Untuk membantu dalam menjalankan bisnisnya PT Toyota-Astra Motor memiliki satu organisasi

departemen dalam bidang teknologi informasi yang bernama system support. Departemen ini bertugas

membantu menjalankan dan mengembangkan bisnis perusahaan di bidang teknologi informasi. Penelitian

ini dilakukan untuk merumuskan dan memetakan kompetensi Sistem Informasi dan Teknologi Informasi

(SI/TI) departemen system support dalam menyediakan layanan teknologi informasi untuk dapat

mendukung bisnis perusahaan saat ini. Perumusan dan pemetaan kompetensi tersebut dilakukan dengan

menggunakan gabungan antara Ward & Peppard, SKKNI (Standar Kompetensi Kerja Nasional Indonesia),

NICS (National ICT Competency Standard) dan melakukan wawancara dengan perwakilan manajemen,

dalam hal ini adalah Kepala seksi STP (System Technology Planning). Hasil penelitian ini adalah standar

kompetensi SI/TI dan peta kompetensi teknologi informasi departemen system support untuk mendukung

bisnis perusahaan. Selain itu, penelitian juga berhasil memetakan kondisi aktual kompetensi pegawai dengan

mengacu pada standar kompetensi SI/TI yang sudah dirumuskan. Hasil penelitian ini diharapkan bisa

menjadi acuan bagi pengembangan SDM di masa yang akan datang.

<hr><i>The development of the automotive business in Indonesia is increasing, growing and developing

well. PT Toyota-Astra Motor is one of the company's automotive brands holder Toyota distributor in

Indonesia. To assist in running the business of PT Toyota-Astra Motor has a department in order to handle

information technology matter called system support. This research was conducted to define and map the

competencies of Information Systems and Information Technology (IS/IT) in system support department to

support the company's business. Formulation and competency mapping is done by using a combination of

Ward & Peppard, SKKNI (Standar Kompetensi Kerja Nasional Indonesia), NICS (National ICT

Competency Standard) and conducted interviews with management representatives, in this case is section

head of STP (System Technology Planning). The result is a standard of competence IS/IT and information

technology competence map in system support departments. In addition, this research have also managed to

map the actual competence of the employees with reference to the competency standard IS/IT. The result is

expected to be a reference for the development of human resources in the future.</i>
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