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Tujuan dari penelitian ini adalah menentukan penyebab masalah menurunnyakinerja Diviss SDM & Umum
PT. X dan mendesain sebuah rancangan intervensi untuk mengatasi permasal ahan tersebut. Penelitian ini
menggunakan pendekatan diagnostik. Wawancara dan diskusi dilakukan untuk memperkuat analisis
penyebab permasalahan kinerja. Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi merupakan penyebab
menurunnyakinerja Diviss SDM & Umum. Berdasarkan kajian terhadap hasil pengukuran menggunakan
kuesioner role perceptions dan two factor theory yang mengukur hygiene dan motivators, hasilnya
menunjukkan bahwa terdapat permasal ahan hubungan antara atasan dengan bawahan, terkait dengan
pengakuan atasan terhadap kinerja bawahan. Pengakuan tersebut mengarah pada pemberian umpan balik
dalam penilaian kinerja. Oleh karenaitu, intervensi yang diberikan berfokus untuk memberikan pelatihan
penilaian kinerja bagi para atasan di Divisi SDM & Umum agar dapat meningkatkan motivasi dan kinerja
karyawan di Diviss SDM & Umum PT. X.

The purpose of this study isto determine the cause of employee’ s job performance problem in Human
Resources and General Affairs Department (HRD & GA Department) and design an intervention program to
overcome it. This study used diagnostic approach. Focus Group Discussion and interviews were used to
reinforce the cause of job performance problem. Results show that motivation is the cause of job
performance problem. Based on FGD, interviews, and measurement (role perceptions and two factor theory
guestionnaires), the results show that there is arelationship problem between supervisor and subordinates,
especially recognition. Recognition is given in performance appraisal feedback. Therefore, the intervention
is focused on giving performance planning and evalution training for supervisors to improve employee's
motivation and performance in HRD & GA Department of PT. X.
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