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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh peningkatan pemberdayaan psikologis (psychological

empowerment) terhadap perilaku inovatif (innovative behavior). Berdasarkan hasil diagnosis permasalahan

organisasi berupa wawancara dan FGD, ditemukan bahwa secara umum terlihat bahwa karyawan PT ED

belum menunjukkan perilaku inovatif secara optimal. Kondisi ini dianggap kurang selaras dengan keadaan

PT ED yang sedang mengalami masa krisis. Perilaku inovatif karyawan yang belum maksimal antara lain

disebabkan oleh pemberdayaan psikologis yang belum tinggi. Hal ini dibuktikan dengan mengukur

pengaruh pemberdayaan psikologis terhadap perilaku inovatif. Pemberdayaan psikologis karyawan diukur

melalui kuesioner Psychological Empowerment yang dikembangkan oleh Spreitzer (1995) sejumlah 12 item

( = .779) dan perilaku inovatif diukur dengan kuesioner Innovative Work Behavior Scale yang

dikembangkan oleh Janssen (2000) sejumlah 9 item ( = .901). Hasil penelitian pada 64 orang karyawan di

Kantor Pusat menunjukkan pemberdayaan psikologis terbukti secara signifikan mempengaruhi perilaku

inovatif (R2 = .287, p<0.01). Artinya, peningkatan pada pemberdayaan psikologis dapat memunculkan

terjadi peningkatan perilaku inovatif. Peneliti kemudian merancang intervensi yang dapat meningkatkan

pemberdayaan psikologis, berupa kegiatan pelatihan Empowerment for Innovation kepada karyawan dan

atasannya, yang diharapkan dapat meningkatkan perilaku inovatif karyawan.

......This research aims to determine the influence of psychological empowerment enhancement on

employees' innovative behavior. Based on diagnose of organizational problems by conducting interview and

FGD, it been estimated that employees' innovative behavior at PT ED should be increased. These condition

do not in line with PT ED situations during company's crisis. Low level of employees' innovative behavior

could be predicts by low level of employees' psychological empowerment. The influence of psychological

empowerment on employees' innovative behavior is proven by quantitative measurement. Level of

psychological empowerment is measured by 12-item Psychological Empowerment Questionnaire, which

developed by Spreitzer (1995) ( = .779); meanwhile level of employees' innovative behavior is measured by

9- item Innovative Work Behavior Scale by Janssen (2000) ( = .901). Research on 64 Head Office

Employees found the influence of psychological empowerment on innovative behavior (R2 = .287, p<0.01).

Therefore, the enhancement of psychological empowerment will increase employees' innovative behavior.

Researcher then design intervention program, that is Empowerment for Innovation Training for employee

and their supervisor to increase employees' psychological empowerment.
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