Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Faktor-faktor yang mempengaruhi pemanfaatan permohonan online di
Mahkamah Konstitusi = Factors affecting the use of the online
application at the Constitutional Court

Surya Murni Pangesti Lestari, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71 d=20349369& | okasi=lokal

Kedudukan Mahkamah Konstitusi yang hanya ada di Jakarta menimbulkan problem aksesibilitas bagi para
pencari keadilan, penyediaan fasilitas permohonan online ditujukan untuk menjawab permasalahan tersebut,
namun sgjak diluncurkannya yakni pada tahun 2006 hingga kini pemanfaatannya masih relative rendah.
Penelitian ini bertujuan menggali informasi mengenai faktor - faktor yang mempengaruhi pemanfataan
permohonan online di Mahkamah Konstituss menggunakan teori dari Harvard, JFK School yang
mengatakan bahwa kunci sukses penerapan konsep digitalisasi pelayanan publik dipengaruhi oleh Support,
Capacity dan Vaue. Dengan menggunakan paradigma positivis dan desain kualitatif deskriptif penelitian ini
memberikan gambaran bahwa faktor Vaue mempunyai pengaruh yang dominan dalam pemanfaatan
permohonan online dibandingkan dengan faktor Support dan Capacity. Faktor Vaue juga dipengaruhi oleh
berbagai hal seperti sosialisasi, kepentingan ekonomi, kebijakan, kesenjangan digital dan personal interest.
The position of the Constitutional Court which islocated only in Jakarta creates a problem of accessibility to
justice seekers. The availability of online application facility isintended to address the problem, however,
sinceitsintiation in 2006, the use of thisfacility is still relatively low. Thisresearch is aimed at finding out
information concerning factors affecting the use of the online application at the Constitutional Court based
on the theory from JFK School, Harvard which says that the key for the success of implementation of public
service digitalisation concept is affected by Support, Capacity and Value. By using positivist paradigm and
descriptive qualitative method, this research shows that V alue has dominant effect in using online
application compared to Support and Capacity. The Value factor is also affected by various things such as
dissemination of information, economic interest, policy, digital divide and personal interest.
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