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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh ketertarikan peneliti pada fenomena banyaknya pengguna layanan

telekomunikasi yang dirugikan akibat kasus pencurian pulsa. Kondisi yang cukup meresahkan masyarakat

ini menjadi terekspos secara massif karena adanya kontribusi media massa dalam mengonstruksi

pemberitaan masalah pencurian pulsa ke &#8213;permukaan&#8214; sehingga pers sebagai media berperan

membantu masyarakat dengan memberikan informasi dan pengetahuan yang benar terkait kasus ini dan

melakukan kontrol/ pengawasan kepada penyedia konten, pihak penyelenggara telekomunikasi dan

pemerintah. Penelitian ini ingin menjawab bagaimana bingkai permasalahan kasus pencurian pulsa dalam

pemberitaan di Detik.com dan bagaimana konstruksi media terhadap tanggung jawab sosial pers atas

permasalahan pencurian pulsa dalam berita di Detik.com. Berangkat dari pemikiran tersebut maka tujuan

penelitian ini adalah untuk melihat bingkai permasalahan kasus pencurian pulsa dan konstruksi media

terhadap tanggung jawab sosial pers melalui pemberitaan Detik.com.

<br><br>

Melalui metode analisis framing yang peneliti lakukan pada teks berita Detik.com tentang pencurian pulsa,

maka hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Detik.com melakukan peran tanggung jawab sosial persnya

dengan mengembangkan pemberitaan permasalahan pencurian pulsa untuk kepentingan publik supaya

masalah tersebut dapat terselesaikan.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This research is based on my interest to the phenomena of the overwhelming telecommunication customers

suffering to phone credit theft. These slightly unconvenience circumstances to the concerned customers had

been expossed massively because mass media played important role in constructing the phone credit theft

news report to public, such intensif publications enabled the public to have the real complicated matters and

to control or watch over content provider, telecommunication operators, and government. This research aims

to respond how the phone credit theft case is framed in Detik.com news report and how the press social

responsibility of phone credit theft in Detik.com news report is constructed by media. Based on that point of

view, the purpose of this research is to see the phone credit theft problem case frame and media construction

of press social responsibility via Detik.com news report.

<br><br>

Through the framing analysis method which the researcher conducted toward news text published in

Detik.com regarding phone credit theft, the research result shows that Detik.com played an important role of

its press social responsibility by developing news report for public interest so that the problem can be

resolved.
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