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Abstrak
 

PR serves as a boundary spanner (link) including the 'bridge' between the public, both external and internal,

in terms of accessibility of information, share aspirations, etc. Activity boundary spanner as a liaison officer

or as a source of information formalized through the channels of advanced information technology with

management information system which managed a rapid, precise, accurate and informative. UI news in the

media tend to increase in 2011-2012 composed of positive news, negative news and neutral news or without

giving positive and negative implications for the perception of UI. The role of PR as a boundary spanner and

buffer (silencer) views of the PR UI's efforts detects and process information about the changes that occur.

Purpose of research, wants to know students perceptions of the role of PR University internal conflict

management. Design research Positivist quantitative with stratified sampling techniques, research

population of UI students with year range between 2009-2012.

<hr>

PR berfungsi sebagai boundary spanner (penghubung) termasuk ?menjembatani' antara publik UI, baik

eksternal maupun internal, dalam hal aksesibilitas informasi, menyalurkan aspirasi, dsb. Aktifitas boundary

spanner sebagai pejabat penghubung atau penyediaan informasi diformalisasikan melalui saluran teknologi

informasi canggih dengan model sistem informasi manajemen yang dikelola secara cepat, tepat, akurat dan

informatif. Pemberitaan UI di media tahun 2011-2012 cenderung meningkat terdiri dari berita positif, berita

negatif dan berita netral atau tanpa memberikan implikasi persepsi positif maupun negatif untuk UI. Peranan

Humas sebagai boundary spanner dan buffer (peredam) dilihat dari upaya Humas UI mendeteksi dan

memproses informasi mengenai perubahan yang terjadi. Tujuan penelitian ingin mengetahui persepsi

mahasiswa tentang peran Humas sebuah Universitas dalam manajemen konflik internal. Desain penelitian

kuantitatif positivisme, teknik sampling berstrata, populasi penelitian adalah mahasiswa UI angkatan 2009-

2012.
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