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Penilaian pelayanan rawat jalan secara menyeluruh dibutuhkan oleh pihak manajemen rumah sakit untuk
mengetahui posisi layanan saat ini sebagai langkah awal untuk menentukan strategi peningkatan kualitas
pelayanan rawat jalan di sebuah rumah sakit. Penelitian ini bertujuan untuk menilai pelayanan rawat jalan di
RS Karya Bhakti Bogor tahun 2013, bersifat kualitatif dengan menggunakan standar Matriks Penilaian
Pelayanan Rawat Jalan. Kebijakan rawat jalan RS Karya Bhakti telah memperhatikan standar yang
ditetapkan oleh Pemerintah dan kebutuhan internal rumah sakit. Pelayanan rawat jalan RS Karya Bhakti
termasuk ke dalam kategori transisi untuk indikator penjadwalan dokter, rencana strategis, struktur
organisasi dan manajemen, kepuasan pasien, dokter, dan perawat rawat jalan serta tradisional-sangat
berkembang untuk indikator pemanfaatan teknologi informasi. Evaluasi komitmen dokter terhadap jadwal
praktik, pemanfaatan dan perincian aktivitas di rencana strategis, pengukuran kepuasan pasien, kepuasan
kerja dokter dan perawat rawat jalan diperlukan untuk meningkatkan kualitas pelayanan rawat jalan rumah
sakit.

<hr><i>An assessment of ambulatory care services is needed to determine current service position in order
to improve the quality of ambulatory care in a hospital setting. This study was aimed to assess ambulatory
care services in Karya Bhakti hospital on 2013. Thisis a qualitative study using Ambulatory Care
Assessment Matrix as a standard. Ambulatory care policiesin Karya Bhakti hospital have considered the
Government and the internal needs of the hospital. Karya Bhakti hospital outpatient services assessed as
trantition category for physician scheduling, strategic plans, organizationa structure and management,
patient-physician-nurses satisfaction and traditional-highly evolved category for information technol ogy
utilization. Evaluation of physician commitment to the practice schedule, utilization and activity detailsin
the strategic plan, measuring patient, physicians and nurses satisfaction are needed to improve the quality of
hospital ambulatory care services.</i>
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