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PenelitiPenelitian ini melihat bagaimana proses translasi yang terjadi ketikainovas teknologi portal intranet
diterapkan di Kementerian Kominfo.Konsep difusi inovasi dan actor network theory digunakan dalam
penelitian ini. Pendekatannya adalah kualitatif, dengan metode studi kasus. Unit analisis yang diteliti berupa
aktor manusia dan non-manusia. Aktor manusia yaitu inisiator dan beberapa pengguna portal intranet,
kemudian aktor non-manusia antaralain aplikasi intranet dan forum diskusi yang berada di portal intranet.
Hasil penelitian menunjukkan prosestranslasi terjadi melalui tahap problematisasi di manainisiator
menawarkan inovasi intranet pada aktor-aktor. Dilanjutkan dengan tahap interressement di mana portal
intranet didesain inisiator sebagai single gateway bagi aplikasi e-government. Enrollment berupa

pembel okkan akses untuk mengakses internet dengan caralogin terlebih dahulu menuju portal intranet dan
terakhir adalah mobilisasi yang terjadi ketika portal intranet Kominfo digunakan sebagai wadah untuk
berbagi ilmu dan forum diskusi. ANT sebagai teori yang dapat mengungkap relasi persoalan antar aktor,
menekankan pada translasi dalam proses terbentuknya jaringan (network).

<hr><i>Thisresearch is explain how tranglation process occured when internet portal technology innovation
isimplemented in the Ministry of Communication and Information. Diffusion innovation and Actor
Network Theory concept are used in this research. Qualitative approach with study case method is used for
this research. The object of analyst to be examined are human actors and non-human. The human actor isan
initiator and several internet portal users and the non-human such us internet application and discussion
forum which is on the internet portal.

The research result shows translational process occurs through the problematization phase where the
initiator offers intranet innovation to the actors. Followed by interessement phase where the intranet portal
designed by initiator as a single gateway for e-government applications. Enrollment isin the form of
diverting the internet access by logging on to the intranet portal and mobilization that occurs when Kominfo
intranet portal is used as a place for sharing knowledge and discussion forums. ANT as a theory which can
reveal the relationship problems between actors, emphasizing the tranglation in the formation process of the
network.</i>
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