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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Tesis ini membahas hubungan faktor sosial budaya, pribadi dan psikologis dengan kepuasan pasien

pengguna Kartu Jakarta Sehat (KJS) pada 110 responden di Unit Rawat Jalan RSU UKI. Rancangan

penelitian adalah deskriptif kuantitatif dengan pendekatan potong lintang. Hasil penelitian menunjukkan

kepuasan pasien KJS sebesar 40,9%. Akses ke rumah sakit, motivasi, informasi baik dan informasi tidak

baik berhubungan signifikan dengan kepuasan pasien KJS, namun motivasi adalah hal yang paling dominan

berhubungan. Selain itu kepuasan pasien KJS juga berhubungan signifikan dengan pemanfaatan kembali

layanan dan minat merekomendasikan layanan pada orang lain.
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<b>ABSTRACT</b><br>

The focus of this study is the relation among socio-culture, characteristics, and psychology factors to Jakarta

Health Card (JHC) Patient Satisfaction in 110 outpatient UKI Hospital. The study design is descriptive

quantitative with cross sectional approach. The result shows that only 40,9% of the patients are satisfied

with the hospital service. Access to the hospital, motivation, good information and bad information are

significantly associated with JHC patient satisfaction, but motivation is the dominant factor. Besides, JHC

patient satisfaction also has significant correlation with reuse and recommendation of the hospital service to

others.
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