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PerkembPerkembangan multifinance di Indonesiatidak dapat dipungkiri semakin baik. Salah satu faktor
dominas kredit konsumen di multifinance adalah kemungkinan kredit bermasalah kendaraan bermotor roda
empat relatif kecil. Namun meski secara umum kredit bermasalah di lembaga pembiayaan relatif kecil
dibandingkan dengan permasalahan yang sama di lembaga perbankan, tetap sgja masalah seperti ini hampir
dialami oleh setiap lembaga pembiayaan konsumen. Penulisan tesis ini membahas mengenai apa yang
menjadi alas hak dalam pemberian dana, faktor-faktor penyebab timbulnya kredit bermasalah dan pola
penyelesaiannya di Astra Credit Companies (ACC) Cabang Kota Jambi dengan menggunakan metode
penelitian yuridis normatif dan pendekatan perundang-undangan.

Dari hasil penelitian terungkap bahwa dengan ditanda tanganinya perjanjian permbiayaan dengan jaminan
fidusia beserta syarat oleh konsumen dan lembaga pembiayaan, menjadi alas hak bagi |embaga pembiayaan
untuk memberikan fasilitas pembiayaan (dana) dari ACC Cabang Kota Jambi pada konsumen, faktor-faktor
penyebab timbulnya kredit bermasalah dapat disimpulkan karena berbagal sebab yaitu : faktor ekonomi,
penyalahgunaan kredit, karakter konsumen, adanya unsur penipuan oleh pihak ketiga yang menjalankan
usaha konsumen, dan dana yang adaterpakai untuk hal lain yang dipandang lebih mendesak. Dalam
penyelesaian kredit bermasalah oleh ACC Cabang Kota Jambi, langkah penyelesaian yang diambil tidak
sepenuhnya sesuai dengan klausula yang tercantum dalam perjanjian dan undang-undang fidusia yang telah
memberikan titel executorial untuk melakukan tindakan hukum yang seharusnya. Itikad baik masing-masing
pihak, komunikasi dan kerjasamaintens yang dilakukan membuat penyebab permasal ahan dapat diketahui
dan dicarikan jalan keluar yang dianggap lebih baik.

Multi-finance in Indonesia has been increasingly improving. One of the factors of the dominance of
consumer loans in multi-finance industry is that the likelihood of automobile financing becomes non-
performing loans is the relatively small. However, despite the fact that in general non-performing loan in
financing institutions is relatively small compared with those found in banking institutions, this problem is
experienced by virtually all consumer financing agencies. This thesis discusses about what is made as the
title in the provision of funds, factors causing the non-performing loans and their settlement patternsin Astra
Credit Companies (ACC) of Jambi City Branch by using the juridical-normative research method and
legislation approach.

The results of the study reveal that the signing of the financing agreement along with the fiduciary guarantee
and the terms agreed by the consumers and financial institutions constitute the title based on which a
financing institution provides financing facility (fund) from ACC of Jambi City Branch for the consumer,
that the factors causing non-performing loans vary, such as, economic factors, misuse of loans, consumer?s
character, an element of fraud by athird party who runs the consumer?s business, and use of funds for other
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things deemed more urgent. In the settlement of non-performing loans by ACC of Jambi City Branch, steps
taken for the settlement do not fully comply with the terms of the agreement and provisions of fiduciary law
which have provided the title to enforcement to take further legal actions. Good faith of both parties and
intensive communication and cooperation between them can help to identify the causes of the problem and
find a solution which is considered better.



