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Abstrak
 

Penelitian ini berupa studi kasus pada sebuah perusahaan instalasi dan recovery jaringan (system integrator),

yaitu PT Mitra Sinergi Adhitama. Persaingan yang semakin ketat belakangan ini menyebabkan perusahaan

dituntut untuk memiliki strategi dan dapat mengimplementasikannya dengan baik. Perencanaan dan

pengimplementasian strategi menjadi hal yang penting bagi perusahaan, begitupula bagi PT Mitra Sinergi

Adhitama. Selain itu, pengukuran kinerja juga penting untuk diterapkan oleh perusahaan.

Hasil studi kasus pada PT Mitra Sinergi Adhitama menunjukkan beberapa kekuatan, kelemahan, peluang,

dan ancaman yang dihadapi perusahaan dan didapat hasil bahwa perusahaan berada pada posisi growth di

industrinya. Dari analisis kekuatan, kelemahan, peluang, ancaman, serta posisi perusahaan, akan dibuat

strategi berdasarkan empat perspektif pada balanced scorecard, yaitu perspektif keuangan, pelanggan, proses

bisnis internal, dan pembelajaran dan pertumbuhan. Strategi yang dirancang tersebut harus sesuai dengan

misi dan visi perusahaan. Bagi PT Mitra Sinergi Adhitama, misi dan visi perusahaan masih relevan

digunakan dalam mendukung usulan strategi yang dibuat.

Studi kasus ini berakhir dengan perancangan strategy map dan balanced scorecard untuk PT Mitra Sinergi

Adhitama yang dapat digunakan sebagai alat implementasi strategi dan pengukuran kinerja perusahaan.

......This research examines a company in network installation and recovery (system integrator) called PT

Mitra Sinergi Adhitama. Tight competition that occurs recently has led all of companies to have effective

strategic plan and implementation. Therefore, strategic plan and implementation become important for

companies, included PT Mitra Sinergi Adhitama. Moreover, performance measurement is also important to

be implemented by the company.

This study showed strengths, weaknesses, opportunities, threats, and growth position for PT Mitra Sinergi

Adhitama. This study also examines proposed strategies for the company based on four perspectives of the

balanced scorecard called financial perspectives, customer perspectives, internal business process

perspectives, and learning and growth perspectives. Those strategies must align to company’s mission and

vision. For PT Mitra Sinergi Adhitama, the company's mission and vision are still relevant to support the

proposed strategy.

This study will be concluded by making the proposed strategy map and balanced scorecard as strategic

implementation tool and performance measurement.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20348558&lokasi=lokal

