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Perpustakaan Ul dibangun sebagai salah satu komitmen Ul dalam mencapai visi nya sebagai Universitas
kelas dunia. Sebagai sebuah infrastruktur yang mengemban visi Ul, perpustakaan pusat Ul perlu
menggunakan sumberdayanya dengan efisien dan memberikan pelayanan kepada civitas akademika secara
memuaskan. Contoh pelayanan utama yang diberikan perpustakaan adalah pelayanan pengembalian dan
peminjaman buku. Untuk dapat mengukur performa pengembalian dan peminjaman buku, pendekatan
simulasi diskrit perlu dilakukan. Berdasarkan simulasi diskrit pada perpustakaan Universitas Indonesia,
terdapat beberapa sumber daya operator pada bagian peminjaman yang tidak optimal. Dengan menggunakan
simulasi, jumlah operator yang optimal pada bagian peminjaman dapat ditentukan. Simulasi juga
menunjukan bahwa jumlah operator pada bagian pengembalian saat ini sudah optimal.

...... Universitas Indonesia library was built as the commitment of university for creating universitas
indonesiaaworld class university. As an infrastructure which brought universitas indonesia vision,
universitas indonesia library need to use It’ s resource as efficient as possible and give satisfied service to
academic society. Some of the important example of services given by the library are borrowing and
returning books. In order to measure the performance of borrowing and returning book service, discrete
simulation approach is necessary. Based on the discrete simulation, some of operator resources in borrowing
book service are not optimally used. By using the simulation, optimal number of operator can be
determined. Based on the simulation result, the current number of operator in returning servicesis optimal.
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