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Abstrak
 

Dengan adanya game-game online yang terus berkembang dan bermunculan di Indonesia, maka

bermunculan pula bisnis tempat bermainnya. Game center sebagai usaha bidang jasa sangat erat

hubungannya dengan konsumen. Kegagalan game center selain karena faktor lokasi, juga dipengaruhi oleh

persepsi konsumen terhadap game center. Masalah penelitian yaitu karakteristik lokasi game center

bagaimana yang menarik konsumen dalam jumlah besar beserta karakteristik konsumen di tiap kategori

game center. Tujuan penelitian untuk mengetahui karakteristik lokasi dan konsumen game center di

Kecamatan Palmerah. Penelitian ini bersifat kualitatif dengan analisis keruangan. Hasil yang didapat dari

penelitian ini adalah game center jenis waralaba semuanya termasuk dalam kategori game center besar yang

terdapat di kelas jalan kolektor, sedangkan game center mandiri terdiri dari berbagai kategori (besar,

menengah, dan kecil) yang lokasinya cenderung berada pada kelas jalan kolektor. Jumlah konsumen

bertambah seiring dengan semakin besarnya game center, namun jumlah konsumen terbanyak dimiliki oleh

game center yang berada pada jalan-jalan kolektor dengan penggunaan tanah permukiman padat penduduk

dan dekat dengan fasilitas pendidikan. Perbedaan kategori dan lokasi game center mengakibatkan adanya

perbedaan karakteristik konsumen.

......With the online games are constantly evolving and appear in Indonesia, it is also emerging business

playground. Game center as business services sector is closely connected with consumers. Failure besides

gaming center due to its location, is also influenced by consumers' perceptions of the game center itself. The

research problem is how the game center location characteristics that attract consumers in the large numbers

along with the characteristics of consumers in each category of game center. Research purposes to determine

the site characteristics and consumer game center in the District Palmerah. This is a qualitative study with

spatial analysis. The results obtained from this study is Game Center type of franchise are all included in the

category of big game center located on collector road class, while the standalone game center consists of

various categories (large, medium, and small) which tend to be located on the class of collector roads. The

number of consumers increases with the more extensive of the game center, but the number of consumers

most owned by gaming center located on collector streets in densely populated residential land use and near

to educational facilities. Differences game center category and location results in disparities consumer

characteristics.
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