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KM merupakan hal yang penting dan unik bagi firma hukum sebab KM memberikan competitive advantage
yang tidak mudah digantikan atau ditiru. Firma hukum perlu menggunakan pendekatan KM solutions yang
tepat untuk mendapatkan competitive advantage. Firma hukum juga akan mendapatkan competitive
advantage apabila menggunakan teknologi informasi yang efektif mendukung KM. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis KM solutions yang tepat dan mengetahui tingkat perkembangan KM technology di
FirmaHukum XY Z. Penelitian ini berfokus pada advokat lokal di FirmaHukum XY Z. Metodologi yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metodologi identifikasi KM solutions Becerra-Fernandez dan
Sabherwal (2010) dan model tingkat perkembangan KM technology Gottschalk (2002b). Metodol ogi
digunakan untuk menentukan KM solutions untuk Firma Hukum XY Z. Model tingkat perkembangan
digunakan untuk menentukan tingkat perkembangan KM technology saat ini dan mengembangkan strategi
pengunaan teknologi informasi di masa depan. Temuan dari penelitian ini adalah KM processes yang
sebaiknya menjadi prioritas utama Firma Hukum XY Z antaralain direction, socialization (knowledge
discovery), combination, dan socialization (knowledge sharing). Temuan lain adalah Firma Hukum XY Z
berada pada tingkatan kedua (who-knows-what systems) dimana knowledge workers dapat menggunakan
teknologi informasi untuk menemukan knowledge workers lain.

...... KM isimportant and unique for law firms because KM provides competitive advantage that is not easily
replaced or duplicated. Law firms need to use the right KM solutions approach in order to get its competitive
advantage. Law firmswill also get the advantage if it uses information technology to support KM
effectively. This study aimsto analyze the appropriate KM solutions and the stages of the growth of KM
technology at XY Z Law Firm. This study focuses on local advocates at XY Z Law Firm. The methodology
used in this study is KM solutions methodology by Becerra-Fernandez and Sabherwal (2010) and stages of
growh model for KM technology by Gottschalk (2002b). The methodology is used to determine KM
solution for XY Z firm. Thus Then, the stages of growth model is applied to determine stages of growth in
current situation and devel op strategic use of information technology in the future. The result of this study is
that the main priority of KM processesin XY Z Law Firm are direction, socialization (knowledge discovery),
combination, dan socialization (knowledge sharing). The other result showsthat XYZ Law Firmisin Stage
Two (who-knows-what systems), i.e., knowledge workers can use information technology to find other
knowledge workers.
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