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Abstrak
 

Di seluruh dunia, usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) memainkan peran signifikan dalam

menguatkan perekonomian nasional. Namun, di masa depan persaingan antara UMKM dengan perusahaan

besar akan semakin ketat. Untuk itu, UMKM harus tumbuh dan berkembang serta mempunyai keunggulan

kompetitif. Keunggulan kompetitif dapat dicapai jika perusahaan berhasil meningkatkan kinerja dan

kemampuannya dalam berinovasi. Organisasi yang dapat mengenali dan mengembangkan strategi

manajemen pengetahuan untuk meningkatkan pengetahuan baru maupun yang sudah ada, pasti organisasi

tersebut akan mendapatkan keunggulan kompetitif.

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara strategi manajemen pengetahuan terhadap

inovasi dan kinerja. Data dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner penelitian ke 1723 calon responden

dan diperoleh data sebanyak 206 dari hasil pengiriman kuesioner. Metode yang digunakan untuk

menganalisis data adalah metode statistik dengan teknik multivariate Structural Equation Modeling (SEM)

menggunakan aplikasi LISREL 8.8.

 

Hasil penelitian ini menunjukkan adanya hubungan langsung antara strategi manejemn pengetahuan dengan

inovasi dan kinerja, serta hubungan langsung antara inovasi dengan kinerja pada UMKM. Selain itu,

penelitian ini juga membuktikan adanya hubungan tidak langsung dari strategi manajemen pengetahuan

kodifikasi dan personalisasi dengan kinerja melalui peningkatan inovasi.

<hr><i>Micro, small, and medium enterprises (MSMEs) play a significant role in strengthening the national

economy in a worldwide scale. However, in the near future the competition between MSMEs and

corporation will be more intense than ever. Therefore, MSMEs need to grow and develop competitive

advantages. These advantages could be achieved if the organizations succeed to improve its performance

and ability to innovate. Organization that managed to identify and develop its knowledge management

strategy in order to gain both new and existing knowledge, will surely gain a competitive advantages.

 

This research aims to analyze the relationship between knowledge management strategy towards innovation

and performance. Data were collected by distributing questionnaires to 1723 potential respondents and 206

of them were obtained as respondents. The method used to analyze the data is multivariate Structural

Equation Modeling (SEM) using LISREL 8.8.

 

The result of this study showed that direct connection, between knowledge management strategy and

innovation does exist. It also showed the existence of direct connections between knowledge management
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strategy and performance, as well as direct connection between innovation and performance. Lastly, it also

proved that indirect connection between knowledge management strategy codification and personalization

towards performances exist through improvement of innovation.</i>


