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K etidaknyamanan pengunjung Puskesmas ketika menunggu karena ada bagian pada ruang tunggu yang
selalu ramai dan bagian lainnya selalu sepi sehingga terjadi penggunaan ruang yang kurang optimal. Hal ini
disebabkan oleh adanya hubungan dengan ruang yang akan dituju dan ketidakmerataan pembagian tempat
duduk.

Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk memberikan penjelasan secara rinci mengenai hubungan antar
pengunjung yang terbagi menjadi dua yaitu, manusia sakit dan manusia sehat pada ruang tunggu Puskesmas
terkait sistem sensorik tubuh mereka yang mana sistem sensorik manusia sakit berbeda dengan manusia
sehat. Metode yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah melalui studi literatur mengenai privasi
yang merupakan salah satu aspek pembentuk interaksi. Studi kasus dilakukan pada dua puskesmas untuk
memperlihatkan bagaimana kualitas ruang tunggu pada Puskesmas dilihat dari tingkat privasi, pengalaman
ruang dan bentuk interaksi antar pengunjung.

Dari studi literatur dan studi kasus tersebut dapat disimpulkan bahwa ruang tunggu Puskesmas kurang
memenuhi kriteria ruang tunggu pada umumnya, khususnya pada fasilitas kesehatan. Privasi antar
pengunjung selalu meningkat dalam keadaan ramai dan bentuk interaksi yang dominan terjadi adalah bentuk
penolakan untuk melakukan hubungan. Hal ini terjadi karena sebagian besar pengunjung adalah manusia
sakit yang mempunyai tingkat sensitif lebih tinggi.

<hr><i>Most of the time spent when visiting Puskesmas (community health care center) isfor queing and
waliting activity. The visitors, either as a patient or companion, often experience discomfort and crowding
due to high density of people and limited seating arrangements, especially in peak time at particular waiting
areas. On the other hand, there are al so other waiting areas, which are seldom occupied. This phenomena
shows that there are unequal distribution of waiting areas and seating arrangements in Puskemas, that may
affect to the image of the center and affect the healing process of the patients.

The purpose of thisthesisisto illuminate the spatial need of waiting activity, related to the condition of the
visitors - healthy and ill, through literature study and participative observation in two Puskesmas. The
findings from the observation of the waiting activity in Puskesmas are then related to the need of certain
form of privacy aswell asintimacy, to identify the interaction pattern between the visitors while waiting, so
better design of waiting room can be achieved.

Asaresult, the waiting activity in Puskemas has not been catered well and the waiting areas haven't met yet
the criteria of waiting room in general and health care facilities in particular. The crowded situation can be
avoided by regulate the circulation in the Puskesmas. The patients (sick condition) show not only higher
sengitivity, but also higher need for privacy as well asintimacy, lesser interest for interaction even in form
of refusal, which should be considered in the design of waiting roomsin Puskesmas as part of the healing
process.</i>
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