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Skripsi ini membahas mengenai pengaruh ekspektansi performa saluran online, resiko produk dan kondisi
yang memfasilitas terhadap intensitas pembelian online. Adapun ekpektansi performa saluran online terdiri
dari kesenangan dan kegunaan, sedangkan kondisi yang memfasilitas terdiri atas penggunaan intenet di
rumah dan ditempat kerja. Pengolahan data pada penelitian ini menggunakan Regres Linier Sederhana dan
Regresi Linier Berganda dengan program SPSS 18.0 yang melibatkan 105 responden. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa kesenangan berpengaruh positif terhadap intensitas pembelian secara online.

...... This research investigate the relationship between online channel performance expectancy, product risk
and facilitating conditions. Online channel performance expectancy consist of usefulness and enjoyment,
facilitating conditions consist of internet usage at home and internet usage at work. This research
participated by 105 respondents. Simple Linear Regression and Multiple Linear Regression with SPSS 18.0
has been used to process the data. The result shows that enjoyment have a positive effect on online purchase
intensity.
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