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Skripsi ini membahas langkah-langkah perbaikan proses bisnis dengan menggunakan metode Business
Process Reengineering (BPR). Proses bisnis yang menjadi objek adalah finished good quality release di
divis Quality Food Safety. Hasil akhir dari studi ini adalah sebuah strategi bisnis yang merupakan solusi
dari permasalahan yang terjadi dalam prosesini.

Dalam pencapaian solusi, dilakukan proses evaluasi, rekayasa ulang, dan perbaikan sistem ERP (Enterprise
Resource Planning). Untuk memprediks implementasi perbaikan, digunakan perangkat lunak Oracle®. Dari
hasil simulasi didapatkan bahwa solusi yang digjukan dapat menurunkan process lead time dan
meningkatkan kuantitas quality report yang dirilis.

<hr><i>The focus of this study is to conduct business process improvement using Business Process
Reengineering (BPR). The objective processis finished good on time release in Quality Food Safety
Division. The deliverable key of this study is some comprehensive business strategies which are the
solutions of the root problems.

To achieve the goal, evaluation, reengineering, and improvement the ERP system are conducted. To
visualize the predicted implementation, a simulation mode! is built using software Oracle®. The output of
simulation showed that proposed solution could effectively reduce the process lead time and increase the
number of quality release.</i>
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