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Abstrak
 

Penelitian ini membahas pengawasan pemungutan pajak daerah yang dilakukan oleh Pemerintah  Provinsi

DKI Jakarta melalui sistem online atas Pajak Hotel, Pajak Restoran, dan Pajak Hiburan. Penelitian ini

bertujuan untuk menganalisis manfaat dan kendala penerapan sistem online Pajak Hotel, Pajak Restoran,

dan Pajak Hiburan di Provinsi DKI Jakarta. Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan studi kasus.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa sistem online pajak telah memberikan manfaat, terutama

meminimilisasi biaya administrasi pajak dan efisiensi dalam pengawasan pemungutan pajak. Kendala yang

dihadapi dalam penerapan sistem online adalah belum kooperatifnya wajib pajak dan beragamnya tipe alat

transaksi di tempat usaha wajib pajak yang menyebabkan target jumlah objek Pajak Hotel, Pajak Restoran,

dan Pajak Hiburan yang menggunakan sistem online pajak belum tercapai. Rekomendasi dari penelitian   ini

adalah agar Pemerintah Provinsi DKI Jakarta khususnya Dinas Pelayanan Pajak mengupayakan  kesesuaian

alat sistem online dengan alat transaksi di tempat usaha wajib pajak, melakukan lebih banyak penyuluhan

kepada wajib pajak, serta menambah bank untuk bekerjasama dalam penerapan sistem online pajak.

<hr><i>This study discusses regional tax collection monitoring of Hotel Tax, Restaurant Tax, and

Entertainment Tax through the online system conducted by Provincial Government of DKI Jakarta. This

study is intended to analyze the benefits and constraints of the implementation of the online system of Hotel

Tax, Restaurant Tax, and Entertainment Tax in DKI Jakarta. The approach used is a case study approach.

This study concludes that the online system has provided benefits especially tax costs minimilized and

efficiency in the monitoring of tax collection. Constraints encountered in the implementation of the online

system such as taxpayers uncooperative and various types of transaction tools in taxpayer's place of business

that causes the target number of taxpayers use tax online system has not been achieved. Recommendations

from this study is the Provincial Government of DKI Jakarta, particularly the Dinas Pelayanan Pajak,

compliance efforts online system tools with  transaction tool in a taxpayers place of business, doing more

outreach to taxpayers, as well as add a bank to cooperate in the implementation of tax online system.</i>
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