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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi kualitas layanan Perpustakaan Keliling di Perpustakaan

Daerah Kota Tangerang Selatan di 7 kecamatan berdasarkan 3 dimensi yang dimiliki oleh LibQual+® yaitu;

(1) Information Control, (2) Affect of Services, (3) Library as a Places. Penelitian ini merupakan penelitian

deskriptif dengan menggunakan pendekatan kuantitatif, teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara

menyebarkan kuesioner secara langsung kepada 100 responden yang merupakan pengunjung perpustakaan

keliling dan sebelumnya pernah menggunakan layanan perpustakaan keliling.

Penelitian ini menghasilkan suatu kesimpulan bahwa kualitas layanan Perpustakaan Keliling di

Perpustakaan Daerah Kota Tangerang Selatan dinilai cukup baik oleh pengunjung perpustakaan keliling. Hal

ini dapat diketahui dari kepuasan pengunjung perpustakaan keliling terhadap sebagian besar layanan yang

diberikan oleh perpustakaan keliling. Saran terhadap kualitas layanan adalah menambah jumlah koleksi dan

armada mobil perpustakaan keliling.

......This research aim to identify the quality of the mobile library in South Tangerang at 7 (seven) district by

three dimensional owned by LibQual+®, namely; (1) Information Control, (2) Affect of Services, (3)

Library as a Places. This research using descriptive method , with quantitative approach, data collection

techniques was done by distributing questionnaires directly to 100 respondents who were visitors of mobile

library and had previously used this mobile library.

This research results a conclusion that quality of the mobile library in South Tangerang are good enough

based on visitors judgment. This can be known from the visitors of mobile library satisfaction based on

service which provide by mobile library South Tangerang. Suggestion this research are increase library

collection and mobile library vehicle.
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