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Penelitian mengenai emosi malu dan emosi bersalah masih sangat terbatas jumlahnya, terutama di
Indonesia. Indonesia dikenal sebagai negara dengan budaya kolektivis yang menekankan pada emosi malu,
sementara akibat pengaruh globalisasi, budayaindividualis mulai masuk ke masyarakat dan membuat
budaya malu semakin pudar. Dalam penelitian ini akan dilihat mengenai perbedaan emosi malu dan emosi
bersalah pada generasi tua dan generasi muda di Indonesia. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif pada 63 responden generasi tua dan 61 responden generasi muda melalui teknik non-probability
sampling dengan alat ukur TOSCA -3 untuk mengukur emosi malu dan emosi bersal ah saat menghadapi
situasi tertentu. Dari penelitian ini, ditemukan perbedaan yang signifikan pada emosi malu dan emosi
bersalah antara generasi tua dan muda, dan ditemukan juga perbedaan yang signifikan antara emosi malu
dan emosi bersalah pada masing-masing generasi.

...... Study about shame and guilt has not been conducted many times, especialy in Indonesia. Indonesiais
known with its collectivist culture which emphasizes shame among its people. Because of globalization,
people started to show individualism, makes the shame culture decreased. This study wanted to find out the
difference of shame and guilt in old and young generation, using quantitative approach on 63 old generation
respondents and 61 young generation respondents using non-probability sampling technique. TOSCA-3 was
used to measure shame and guilt in certain situation. Based on the results, this study found that there was a
significant difference in shame and guilt between old and young generation, and there was al so a significant
difference between shame and guilt in each generation.
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