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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Skripsi ini membahas mengenai pengaruh kecerdasan emosional terhadap efektivitas pemimpin, efektivitas

tim, dan iklim pelayanan melalui kepemimpinan transformasional sebagai mediator. Penelitian ini adalah

penelitian kuantitatif dengan desain deskriptif lebih spesifik pada single cross sectional design. Penelitian ini

menggunakan data dari karyawan yang bekerja dalam suatu tim di perusahaan konsultan. Setiap variable

diukur dengan menggunakan kuesioner dan hasilnya diolah dengan software Structural Equation Modeling

(SEM). Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional akan memediasi

kecerdasan emosional dengan efektivitas pemimpin, efektivitas tim, dan iklim pelayanan secara positif.

Dampak secara praktiknya akan dibahas lebih lanjut dalam penelitian ini beserta batasan penelitian dan ide

untuk penelitian di masa depan.

<hr><i>The focus of this study is to discuss about the effect of emotional intelligence to leadership

effectiveness, team effectiveness, and service climate through transformational leadership as a mediator.

This study is a quantitative research with using descriptive design more specifically on single cross sectional

design. This study use the data from the employee that work in a team in consultant firm. Every variable

measure with questionnaire and the result will be analyzed by Structural Equation Modeling (SEM)

software.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The result from this study shows transformational leadership mediates the relationship between emotional

intelligence and leadership effectiveness, team effectiveness, and service climate positively. The practical

implications of this study are discussed together with the limitation and ideas for future research.
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